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MNPOAOI'OX

H dwyeipion kivddvov KOTAGKELACSTIKMOV £pYmV givol €vag TOpEéns mov Topovotdlet
10104TEPO EVILOPEPOV KAOMDG TOL SLAPOPO. ATPOOTTA GTN SIEKTEPAIMOT EIVOL CLVEXDS TAPOVTAL.

H ntuyiokn pov epyacio Aowmdv anotédece o evkopio dote va eppoabive e autdv tov
Topé JOXEIPIONG KIVOUVOL KOl VO HEAETHO® OVOALTIKOTEPA TO OEU0, OVOKOAVTTOVTOS £TG1
drpopeTikég TruyéS Tov. H dwayeipion kvdvvov pdiicto to televtaio ypdvio amotelel Evav
avanTLGoOUEVO Topéa oL mepAapPdvel po mhovota Piroypaeia. H Piproypoeio avtn
nephopPavel SlOQOPETIKEG AmOYELS, TPOPANUATIOHOVS Kot meptypagés. Etor m mruyiokm
epyacia pov ompiletor og opliopovs d1ebvadv voTIToNT®MV JlayElplong KIVOLVOV, GTATICTIKEG
HEAETEC KO EPEVVEG.

Oa Ndera va gvyaproTom Tov kabnynt) pov Mapivo Podocia yio tv kabodnynomn tov
TAVEO GTO OVTIKEILEVO OVTO, TNV VIOGTNPIEN TOV Kol TNV VTOUOVH TOV KATA TNV OdpKewd TG
HEAETNG OTNV EPYOGia OVTN.

Téhog Oa Bk va. aPlEPOG® TNV TTVYOKY] LOL £PYAciol GTNV OIKOYEVELEL OV Yo TNV

OVGLOCTIKY) TOVG BonBeta otV TpoomdBeld [Lov avT).



HHEPIAHYH

Yxomdg G epyaciog avtng sivor M mapovoiaon g dwyeipiong tov KvddVov Gov
évvolag, To oG avth epapuoletar oe pio emiyeipnon (etopein) Kot TEAOG 1 OVAALGON TOV
ONUOVTIKOTEPOV TOPUUETPOV TOV VITAPYOVV GTOV KATAGKEVOGTIKO TOUEN.

To np®dTO KEPAANO StOmParyHATEVETOL TO TL ivol KivOuvog SivovTog TOLG OpPIGHOVG TNG
dtayeipiong Tov Kvovvov aALd Ko TG S1EPYOCIES TOV EKTEAOVVTOL Y10 TV EMLTLYN OAOKANPMOT).

210 0€0TEPO KEPAANIO TTAPOVGIALOVIE TNV OVAALGN TOV CUAVIIKOTEP®OV EVVOLDV KO
TOPAUETPOV, TOV EMNPEALOVV EVOV OPYAVIGUO, GE OA TN SIEPKELN TOV EPYAGLOV TOV.

210 TPpitO KEPAANIO OAVOAVOVUE OAEG TIG EEMTEPIKES TOPAUETPOVS TTOL TPOKVTTOLV GE [
gpyacia, OGTE 1N €PApLOYT dtoelptong Kvddvov oty emyeipnon va v odnynoet o etk
OTOTEAEGLLOTOL.

¥10 TétOpTo KEQAAOMO Oa dovpe TMG pmopel 0 TOpENc NG Sloyelpong Kvovvov va
EPUPULOOTEL OTNV EAANVIKN TPAYUOTIKOTNTO KOl HAAMGTO GE OVT TN OVGKOAN MEPIOd0 7OV
dtovoel M yopa pog. O KoTaokevaoTikog Topéas PpiokeTal oe VOECT Kot TPEMEL VAL AVOKAUYEL TO

YPNYOPOTEPO SVVATOV.



MEQ®OAOX EPEYNAX

21006 OMwG emmONKE NG TAPOVCAG EPYOSIOG EIVOL TPAOTA 1 KATAYPOPT TV OP®V TOL
&xovv avapepbel Mo mo mave. Etor and o1iebvn npdtuma mov €xovv oyxéom pe TN Olayeipion
Kvdvvov 6mmg Yo mapdderypo to 1502009 emiéytniav ot 6pot. ‘Enetta cvykévipmoa Piffiio Tov
€xovv OMpoctevbel oty AMVIKN YADOOO Kol To oToio TEPEYOLV GYETIKEG epunveies. 'Etot
EYIve 1 €pevva TAvV® cg OAN TNV VAN TOL AVNKEL 6TO TEGTO NG dtoryeipiong Kivdvvov. Metd £ytve
OUYKPIOT] TWV OPOAOYIDV KOl TOV HETAPPACEDV TOL NTOV oTo TPoTEWVOUEVa Bipiia yio tnv

amoPLYN TapEPUNVELNG TOV ayYAMKdV ototyeimv. Télog emAéytnke o opOdTEPOC OpOC.



1. H AIEPTAXIA ATAXEIPIXHY KINAYNOY

T1 etvan xivovvog;

1.1. Opropdg Kivovvov

Xe OAEC TIC OPACTNPLOTNTES LIAPYOVY YEYOVOTO TOV UTOPOVV VO EMNPEAGOVY
BeTikd Kot TPOG OQEAOC, OAAL KoL opvNTIKA OV EMNPealovy o¢ anelég anotuyiog. H
dwxeipton kvdvvov e€etalet kat Tic 500 OVTEG TTLYES, OETIKEG Ko apVNTIKEC.

Kamoteg amd 11g cuvOnKeg mov eumeptEyovy v £vvola ToLv Kivouvo evoExETal
vo. oQeihoviol Ge KOKEC TMPOKTIKEG TOV EPYOCSUDV, GE EAAEWN OpPYOvVEOONS, ©F
advvapio g dolknong va yeprotel 10 peydAo @OPTO €PYUCIOV KOt TEAOG OF
eEmtepkoVg mapdyovteG OV OV UTOPOLV VO OPIGTOVV KOL VO OVOyVOPLETOOV
emakpPodc. Or xivovvor emiong pumopodv vo gUPOVIGTOOV AOYO0 TEPLOPIGUEVMV
YVOGEMY, EUTEIPIAOV KOl TANPOPOPIOV Y10l TIC UEAAOVTIKES OAAAYEG GTO YDPO TOV
yiveton 1 kéBe epyacio. Télog ot kivovvor pmopei va dnpovpynBodv petd to mépag M
KOTA TNV OLAPKELD EPYUCLAOV .

(1ISO Guide 73 Risk management VVocabulary 2009 )

1.2. Awyeipron Kivovvov

H dwyeipion xkwdvvov eivor o Kevipikdg mopnvag g dweipiong Kabe
YEYOVOTOG Ge €vo. opyoviopo. Avayvopilel kabe kivduvo kot okomd €xel o€ kdOe
dpacTNPLOTNTA EVOG OPYOVIGHLOV VO DITAPYEL TO UEYAAVTEPO dVVATH OPEAOG TPOG OAO
10 péyebog TV OPaCTNPIOTHTMOV OV EUTAEKOVTOL ZTOYOC TNG €lval Vo TETHYEL TNV
peyoAvtepn Oetikn afilo oTIg OpacTNPLOTNTEG TOV OPYOVICHOD HE TOV KATAAANAO
YEPIGUO KO PUOIKA TN SLYEIPIOT AVTOV.

Ta&vopel Aowmdv Ol ta mBavd oPEAN Kol TIG OMEAEG TOL UTOPOLV Vi
TPOKOLYOLV Kol GAOVS TOLG TAPAYOVTES TTOV UTOPOVV VO ETNPEAGOLY EVOV OPYAVIGUO.
210 eMIKEVTIPO UIOG GOOTNG dtoyeiptong Kwvdhvou eivar va av&avel v mhovotnta
emTuyiog Kot vo petmvel Ty mhovotnta amotvyiog dtaceaiilovtag v Pefatdotnta
eMiteLENG TOV GLVOMK®OV 6TOYWV oTOV opyovicpd. H dayeipion kivdvvov Ba mpémet

va elvol  por ouveyng KOl OVOTTUOCOWEVT, Agrtovpyia mov Ba  mpémer  va



EVOOUOTMOVETAL [LE TN CTPOTNYIKN KO VO TEPIKAEIEL KOl TIC TOANOTEPEG AL KOl TIC
VEOTEPEG OPUGTNPLOTNTEG TOV OPYUVIGLOV ATOPEVYOVTOS TOVG Kivduvous. Etot, mpémet
vo gival OpOlo e TNV TOMTIKY] TOV OPYOVIGHOV Kol Vo gumepléyel Pacikd onueio
To0TIoNG pe avtv. To eviaio TPOYPOLLO GTPOTNYIKNAG KOl TOATIKNG Bo Tpémel va
petoepaletor oe  oTOYOVE KOl KOTOKTNOEW. Avtd 1o mpdypappo kobopilet
vrevbouvotnteg oe Kabe emimedo Tov opyoviopov. Koabopiler v  otabepn
AertovpykdTTO, KOl OmodoTIKOTNTO Yio TV emitevén g pétpnong a&loldynong
eMidooNG Kot avVTOUOPNG, MOTE VAL LITAPYEL OLOAN AELTOVPYIO TOL OPYAVIGLOYD.

(Institute of Risk Management (IRM) IOYNIOZX 22,2007)

1.3. Avaivon Kwoovoo

2xedov Kavéva €pyo OevV avamTTOOOETAL 6 10aviKO mepiaiiov. H dayeipion
KIVOUVOL TIPEMEL VO, EVOOUATMOVEL PEG, T omoia Oyt puovo Bo evtomilovv Ttovg
mBavovg Kvdhvovg, aAhd Kot Bo avaibovy TG dSuvaTOTNTES TOL KaBEVOC, BOTE va
elvai duvatn M deipiomn TV o onuavTik®v o€ cuveyn PePaing Paon. H dwayeipion
KIvouvov yopiletor oe Tpelg Pactkovg Topeic: v ovayvapion Kwodvev, Tov
TOGOTIKO TPOGOIOPIGUO TOVS KOt TOV EAEYYO N LETPICUO TOV EMATOGE®V TOLG. H
avdAivon pickov mpénetl omodidel cav Eva PHEPOG TG dtaditkaciog dlayeiplong Kivohvou
oe k00e epyacia. To vAMkd oto omoio mpémel va Pocileton n ocvlnmon ywo v
dwyeipion twv ekaotoTte KIvOLVOV TTpEmel vor AaPel vdyy ta mboava wpofAnquata
OAAQ Kot TOVG KIVOHVOLG IOV UTOPOVV ETEABOVV GTO LEALOV KOl PUGIKA TO KOGTOC.

(1SO Guide 73 Risk management VVocabulary 2009 )

1.3a. Avayvopron Kivéovvov

H avayvopion kivduvov €xel ¢ Tp®dTO HEANUE NG TNV TOVTOTOINGY TOL
KIvOOVOL KOt TNV OIIOTPOTY| TOV OPYOVIGHOU amd pio katdotoon apfefordtnroc. Avtd
yperdleton eumepio ko Pabeid yvdon g ayopdc mOL OPOCTNPLOMOLEITAL, TOV
VOUIKOV TAOIGIOV, TOV TOAITIKOD Kol TOATIGTIKOL Ttepiaiiovtog. Emiong ypedleton

Babh yvdon TOoL OpyaVICHOD KOU GMOOTH KOTAvONon TOV GTPUTNYIKOV Kot



AEITOVPYIKOV GTOY®V GAAG Ko TV gvKoupiomv mov oyetilovtol pe v enitevén tov
otoywv. H avayvopion kiwvddvov 0o mpémel vo AEITOVPYNOEL €TCL, MOTE VO
SoPOMGEL OAEG TIC ONUOVTIKEG OPOCTNPLOTNTES TOV OPYAVIGHOD .

Ot «ivdvuvolr mov amoppéovy amd TIC OpacTNPLOTNTEG OVTEG TPEMEL VO
avayvoplteovv Kot vo Kot yoplomotnfovv, £Tot doTE 1 OlayEIPIoN TOVS VoL EIvoit TOAD
o &OkoAn. Ot amopdoelg mov Oa mapBobv Yo aVTEG TIG EMYEPNUOTIKES

dpactnplOTNTES B TPEMEL VOL KT YOplomombovy Ge:

XTPaTNYIKES
A@opovv TOLG HAKPOYPOVIOVS GTPATNYIKOVS GTOYOVS TOL OPYUVIGLOU KOl UTopel val

emnpedoovv {ntuato 6Tmg 1 dSbecndTNTA KEPaAaimV, VOUIKA OEpata kot oAhoyEg

07O PLGIKO TEPIPAALOV.

Agrtovpyikéc
A@opovv ta kabnuepvd {ntipoto oL  OmACYOAOVV  £vaV  OPYOVIGUO GTHV

TPOSTADELD TOV KAVEL Y10 VO EKTANPADGEL KATOI0VG OO TOLG CTPOTNYIKOVS GTOYOVS

TOVL.

XPNUOTOOTKOVOLKES

A@opodv TV Slayeiplon TV YPNUOTOOTKOVOUIKMOV CNTNUAToV pog emtyeipnong Kot
e€mTEPKODS TAPAYOVTEG OTMG O TIES EEVOL GUVOALGYLOTOG Kot GAAES ekBEoeElg o€

KIVOUVOLG TNG 0yopdiG.

Aoy eipion AlgvonTIKOO KEQUAXIOV

A@QOpovV TNV AMOTEAEGUOTIKT SLOXEIPIOT KOl EPEVVA TV TOPWV YVMOONGS, TOPAYDYNG,
mpootaciag kot emkowoviog. Evag onuoviikdc moapdyoviog mov umopel vo

AEITOLPYNOEL APVNTIKA EIVOL 1) ATTOAELD CTIUOVTIKMOV GTEAEYDV.
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Kavovee Zoundépomwonc

A@opovv Bépata 6mwg N vyelo Kot N acEAAEN TOV ePYAlOUEVOV, 1 TPOGTAGIO TOV
TEPPAAAOVTOC KOl TOV KOTAVOAMTN, GAA0 Kot puOotikd Kot otoknTikd 0épata. H
avayvoplon Kivoovov pmopet va yiver amd e£OTEPIKOVE cLVEPYATES, OUMG oL TTO

ovo100TIKY enegepyacio umopel va yivel uévo amod v ecmTEPIKN dtayeipion.

1.3B. Ileprypa@n Kivovvou

O o10)0¢ TG TEPLYPAPNG TOL KIVOUVOL gival 1) AMEIKOVIOT TOV KVOOV®V GE W10 TTLO
JSOoUNUEV HOPON Yo TOPAdEYHO He TNV xpnon &vog mivaka. O mivakag pmopel va
xpNooTomn el Yo vor SIEVKOAVVEL GTNV TTEPLYPOPY| KO GTNV EKTIUNGN TOL KIVOVVOUL.
Ooco mo cwotd dounbdei o wivaxog Kot 060 TEPIGGATEPES TAPAUETPOLS AAPEL VITOYLV,
1060 o gVKOAN Umopel va eptypapet o kivovvog,.

H dwayeipion kivovvav givol onuavTiko vo EVGOUOTOVETOL GTNV APYIKT OYESIOGTIKN

@aon.

(Institute of Risk Management (IRM) 22,2007)
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Trpammyikol ndyorTou Opyaviapod

EVIUEPO
ahaywv

| Amarinon knvBivay ’

Avahuan KivBlvuy

MpooBiopiopdc KivGvay
Mepypaod Kvaivay
Exrinon Kivoviv

Emignuog EAeyyoc

Atiohdynan Koy )

Avagopd Kivdovi
AmeheC ki Eukapicc

Amopaon

A

Bepmeia Kivovu
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—
)\<
S

NapakokoAnan

[ontine diagramming & design] (@3
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MiBavdtrra
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|

AvTaTOKpIoT OTOV
KivGuvo

MetaRifaan
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00 00 ¢

|oning diagramming & design] CF@ALe!Y .com



1.3y. Exktipnon Kivovvov
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H extipnon xwdbvov pmopel vo e€lval TOCOTIKY| 1] TOOTIK OGOV AQOpPd TNV

mBavoétnto epedviong Kot ocvvémewng Ttov Kwddvov. o mapddetypo mwoAlol

opyoviopot yopaxtnpilovv v cuvvémelo g mOavOTNTOS ®C LYNAN — pecoio —

YOUNAY. ATd ToV TopoKATe® TivoKo UTOPOVUE VO, KOTOVONGOLUE KOAVTEPO TNV

TEPLYPOPT] TOV KIVOVVOV GTOV OPYOUVIGHO G OTEIAN 1] EVKOPIaL.

(Institute of Risk Management (IRM) 22, 2007)

MMivaxag MBavotnta Epeavieng - [leprypapn Agixteg
Aneuréc Extipnon
Yymin [MBavov va cupPet kabe ypdvo 11 | Eivon duvatd va copPel
(ITBavm) nepLocOtePO amo 25% TOALEG QOPEC LEca o€ pial
mBavotnTo epedviong YPOVIKT TEPT0d0 (T.. dEKA
xPOVIQL).
‘Exel oupPel mpocoarta.
Mecaia [TBavov va cupPet o pio ®a puropovoe va cuuPet
(Avvat) nepiodo 10 etodv N pikpdTeEPN amd | mEPIGSOTEPO Ao i Popd
25% mBavomta va epeaviclel. | peca og pio xpovikn
nepiodo (m.y. dEKa ypoOVIaL).
®o prnopovce va givar
dvoKolo va ereyyBel Adym
KATOL®V EEMTEPIKOV
EMPPODV.
Ymdpyet 1otopkod
cuupaviov;
XounAn Oy mBavov va cvuPel og pia Agv €xel ouuet.
(EAdyiotn) nepiodo 10 etov N pikpdtepn and | AnibBovo va cupPet.

2% mBavotnTa vo epeavicOet.
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IMivakag MBavétnta Epgdvieng - [Teprypaon Asgikteg
Evkmpieg Extiunon
Yynan Evvoiko6 amotédeopa givor Xaeng evkopia, Tov pmopel
(ITBavn) mOavov va emttevydel oe Eva va gtvon Baoun pe
xpOvo N peyoddtepn amd 75% | arttoloynuévn PePardotnra,
mOovOTNTO ELPAVIOTG. Ko givat va emtevyOel
BpayvmpodBeopa pécw tov
VOLOTAUEVOV OLOYEPLOTIKOV
JlEPYOCIDV
Meoaia Aoywég Tpocdokies Yo Evkoapieg mov pmopet va
(Avvatn) €UVOTKA amoteAéopata o€ €va | elvan emredEyles oAAd Tov
1POvo pe 25% mg 75% amoToVV TPOGEKTIKT
TOavOTNTOS ERPAVIOTC. dweipion.
Evkoapieg mov umopet va
avadeyBovv mEpav Tov
EMYELPNULATIKOD GYESI0L.
XounAn Mukp1| mBavotnto evvoikon [T0avm evkoupio n omoia dev
(EAdyrotm) amoteAéopaTog peconpobeopa | Exet axoun eEetachel

N Aydtepo and 25%

ThavOTNTO EPPAVIONG.

TAMNPOG amd TNV droiknon.
Evkoapio n omoia €yxet
YoUNAN ThavotnTa EmtTLYiog
o Pdon TV S101KNTIKOV
TOP®V TOL YPNCLOTOLOVVTOL

€Mt TOV TOPOVTOC.
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Yynhog
KivGuvog
AVETTTUEE
¥povodiaypap-
va Bpdong
KivBivou

XOUnAfc EMITTTWALC MéErplog

[enline diagramming & design] CFeate |y com

IInyn. A risk management standard 2002(IRM, AIRMIC, ALARM)

H dwyeipion tov kKivdhvov mpoctatevel kot mpocshétel a&ior GTOV 0pYaVIGHO KOl GTOVG
evolapepopevovg (stakeholders) vmootnpilovtog TOVg GTOYOLG TOL OPYOVIGHOUL.
Bonbd oty Peitioon g AQYng omo@dcemv, TOL TPOYPOUUOATICHOD KOl TOL
KaBopIoHOD TPOTEPAOTNTOS WEC® TNG €upelag Kot dounpévng KaTavonong g
EMYEPNCIOKNG OPACTNPLOTNTOS KOl TOV EVKALPUOV 1 OTEILDV, VO GUUPAAEL o€ pia
o amodoTIK ¥pNon kot a&lomoinon Tov KEPOANIOL Kol T®V TOP®V EVIOS TOV
opyavicpov. Eriong, Bondd otn Peitioon tov mayiov Kot TG 1KOVaS TNG ETOUPELNG,
oV avanTuén Kot TV VIOSTNPIEN TOV avOpOT®V TG, 61N Onovpyio pog Pacng
YVOONG TOV OPYOVIGLOV Kol 6TV PEATIGTOMOINGN NG AEITOVPYIKNG ATOSOTIKOTNTOG.
(Wideman PMI, 1992.)
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1.4 Amotipnon Kwovvoo

Aol oAokAnpmbel n avdivon Tov kKivdvvou kot Bpebel to péyeboc Tov aAld
KOl TO KATO TOCO UTOPEL VO ETNPEAGEL TIG OPUGTNPLOTNTES GTOV OPYOVICUO, ETEPYETOL
N arotipunon tov. Okeg o1 dwbéoipeg Tyég dedopévav opeilovy va ypnotpomombovy
Yo va, Yivouv Katovontoi ot Kivouvol Tov €XouV EVIOTICTEL GTO TPONYOVLUEVO GTASO.
AvTég o1 mnyég meptlapPdvouy 16Toptkd oTotyeia, oyeTikn pe to 0épa Pipioypagia,
JLPOPES TPOKTIKES UAPKETIVYK, £pevva ayopds kol aveEaptnreg a&loroynoelg. H
extipmon ¢ mbavotntog kdbe KvOOVOL TOL TPOKLMTEL UTOPEl Vo yivel pe
TOLOTIKOVG YOPOKTNPICUOVS KOl VAL KOUOEVETOL 0 TO «eE0peTd amiBovoy péypt To
«oyedov PEParto» N pmopel va diepevvnbet pe v ypnon aplOUNTIKOV EKTIUCEDV TOV
TOOVOTNTOV, YPNOULOTOIDVTAG TOCOTIKES LETPNOELS TOV EMMTOGE®Y. ETopuévag 1
amotipunon kwdvvov pmopel vo oplotel ¢ 1 CLVOAKY dSladkacion TG AVAALONG

Kwvdvuvou kot g a&oddynong tov. (Wideman PMI, 1992.)

A

EmoulardTnTa

KATAZTPODIKH B A A

MEZAIA r B A

AMEAHTEA A A B

HAMHAH MEZAIA YWHAH

[enline diagramming & d '-I"'|| Cr'eate

MBaeoTnTO

<
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A. Agilyver un avektd kivouvo mov mpémel vo, petmbet ko va topakopgbet aueca.

B. Mog delyvetl Tov Kivouvo mov dev €ivorl EVTEAMS «aVOTOQOPOS», aAAE Ba Tpémel va
pewwbel pe v mpotn evkapio. Kovovikd mpémer va optotovv KOTOANKTIKEG
NUEPOUNVIES Y10 TNV EQAPUOYN UETPOV KOTOTOAEUNONG. OTATE VO UMV VITAPYOVV N
OmOOEKTEG KOOLOTEPNGELC.

I'. AnAdver 6011 0 kivdvvog Oa mpémer va ovtipetonotel 6tav o kopdg eival
KOTAAANAOC.

A. AnAdver 6t1 0 Kivouvog elvar 0modekTog £To1 O givar.

o [TiBavéomta vo ocvufovv ot ddeopot kivovvol Ommg pog divovrot
peydia ypnuatootkovopkd [dpdpata Aémovpe v dffadpon tovg
avAAOYOL LLE TNV TTEPTYPOPT).

Kivdvvog EEmperika | IToro Kanog O mord | Amifavo
mOavo mOavo mOavo mOavo

[Motwtkog 12% 27% 41% 17% 3%

Ayopég 10% 21% 34% 30% 6%

Ag1tovpykog 9% 19% 43% 28% 1%

Pevotomtog 3% 11% 26% 50% 10%

drung 2% 15% 43% 38% 2%

Emyetpnpotcog | 2% 24% 52% 20%

ovveyelag TIV/IT

I'eomolttikdg 2% 10% 35% 49% 4%

2TpaTnyKog 2% 15% 32% 46% 6%

Enontikeég 1% 8% 32% 51% 7%

OPYES/ ZOUHOPEP.

AaoTIKOG 1% 6% 28% 51% 15%

[dwtikn Zon 6% 25% 55% 15%

[TpounOevtid>v 5% 34% 48% 13%

Atomuoatog 1 | 5% 19% 65% 11%

ac@oAlOUEVOg

[Tpovmoroyiopov/ | 2% 14% 26% 55% 10%

Xpnuoatodotnong
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[Mapaxdto Bo dovue v a&loAdynon Tov Kvohvev Ommc pog £xel owbel amd ta
HEYOADTEPO XPNUATOTIOTOTIKG Wpvpata . Xtov Ilivoka odivovtolr to gvpruota
épevvag tg Price Waterhouse Cooppers 54 kot tmg Economic Intelligence Unit
(Iooviog-IovAtog  2004) otv  omoion  MYeTiKA  OTEAEYN  TOYKOCUI®V
YPNUATOOIKOVOUIK®DV OPYOVIGUOV 0E0AGYNGOV TOLG d1ApOopoLvs TOTTOVS Kivovvov. H
gpotnon Nrav «Ilotog amd ToVg TAPUKAT® TOHTOVE KIVOVVOL OVIUTPOCMTEVEL TN
HEYOADTEPN OLVNTIKY OMEY Y. TN GLVOAIKN o&ior Tov opyaviopod cog» (1 =
Méyiotog kivouvog, 2 = Kbpilog kivovvog, 3 = Mukpdg kivovvog, 4 = Agv givar ameiin
Kot 5 = Aev andvmoe). Price Waterhouse Coopers, ‘Epguvo Movadag Otkovouikdv
[TAnpopopiov

(Economic Intelligence Unit Survey), 2004

ToYmog Kivdvvov 1 2 3 4 5
Kivduvog pnung 34% 41% 20% 2% 3%
Kivduvog Ayopdc 25% 51% 19% 2% 3%
ITiotmtikog kivouvog 25% 31% 37% 5% 2%
Emomtucog kivouvog 18% 40% 33% 7% 2%
Emyeipnuoticog oTpatnyKog | 16% 54% 25% 1% 4%
Kivouvog

Agrtovpykdg kivovvog 14% S57% 24% 2% 3%
Kivévvog Teyvoroyiog 13% 40% 37% 7% 3%
Kivduvog Emyetpnpotcng | 13% 37% 43% 4% 3%
YUVEYELOG

Awyeipion Awbecipwv | 10% 40% 43% 5% 2%
[Ipoypappatiopods pevotdTTOC

Kivduvog Awaxvpépvnong 7% 40% 48% 4% 3%
[ToMtikdg Kivovvog 7% 23% 51% 16% 3%
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Ytov [Mivaka @aivetar 6t1 1| Kotdragn Ntav katd oepd coPapotntog (Abpoicua
TOGOCTMV OVTMV OV amdvinoov Méyiotog kivovvog kot Kvplog kivovvog):

1. Kivdvvog Ayopdg 76%

2. Kivovvog @nung 75%

3. Aetrovpyikog Kivovvog 71%

4. Emyeipnpoticog/Ztpatnyikog Kivovvog 70%

(Price Waterhouse Coopers, "Epgova Movadag Owovopkav — ITAnpogopidv

(Economic Intelligence Unit Survey), 2004)

1.5. Avrtamokpion kivovvov (Risk Response)

Otav ot kivovvol avayvopiotodv Kot avaivBovv Ba mpémel va vmapéet pio
avéioyn avtidpacn amd mAevpds opyovicpov. Kowd amodektd omnv olayeipion
Kwvdovou etvar 0Tt Tl TeEAevTaio 0TAO TNG SOKOGIOG UTOPOVV VO VITOKIVI|GOLV
dapopeg amopacels. 'Eva mapdadstypo ivor n ooc@EAIon Yoo TNV KOTOTOAEUNON
KIVOUVOV OO GOTLA, TO OTUYLOTO Kot 1] KAOT.

INo tov katapepopd kwvdovov (Risk Sharing) oe pa peydin, molvmiokn M
KOVOTOU €pyaocia, HEPIKES Qopég elvar amapaitnto vo €l100yel Kowomposieg
TPOKEUEVOL VO OAVELELG TOVG KIvdUVoLg G€ olayelpioipa takéta. Eva mapddetypa
aTNG NG epyaciog eivan n onpayya e Mdayync.

H peioon xwvdvvov pmopei va yiver epikti povo av amoktndel n amapaitn
YVOON EMOV® O©TO OVTIKEIHEVO KoODC €101 Umopeic Vo €AOYICTOTOMCELS TIG
mBoavotnrteg To. MPAypato vo mave mpog TtV AdBog katevlvvomn, AOY® Ayvolog
Kamolwv mopapéTpmv. Avtd pmopel va emttevyBel, elodyovtag mAnpo@opies Kot [e
opOn droyeipton TPOYPAUUAT®V GLALOYNG TANPOPOPLDYV.

(Wideman PMI, 1992.)
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1.6. Ecotepwkoi n EEmTtepkol mapapetpor

O «dBe «ivdvvog mov upmopel vo eméAfer eivor amotélecpo  KAmolwV
TopayovTov. Avtol ot Topdyoviec UTOpEl Vo, OVIIKOUV GTO €6MTEPIKO M e£MTEPIKO
nepPdirov. Ot TopAUETPOL OWTOL UTOPOVV VO EXNPEAGOLY TOV OPYOVIGHO GUVOAKA
oAAG ko Egymprotd kKaBe Aettovpyio tov. H dwyeipion kvdbhvov mpootatedel Ko
EVOLVOUMVEL TOVG GTOYOLG TOV OPYAVIGHOV dtoxelptlopevn KatdAinio tov Kabe
kivouvo mov pmopei va emélbel amd 1o TepPaiiov. To mopakdT® GYESAYPOUUO LLOGC

delyvel T¢ pmopovv va katnyoprorotndovv ot kivdvvot.

(ISO Guide 73 Risk management VVocabulary 2009 )
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O&myoi Ecetepikod MeppdidovTog

e

N

K ™) ~ A )
Xpnporookovopkoi Kivauvor ITparnyikoi KivBuvo
EmiTdkia ANTOYUVITNOE
Zivo Zuvakhaypa Meharaiakss EXETag
MigTwan Blopmnyxavikes Akhayic
Meharaiakn Z6Tnan
Kavoviopoi MepIBathoy
Kouhtodpa MpopnBeuTEg/ZUppaosag
Z0vBean dloknTIkod ZupgBouliou DUOIKd yeyovdTa
Nemoupyikoi KivBuvol KivBuvol ATuxnudaruy
x y \ /“-" y
O&nyoi Ecetepikod NMeppdAdovTog

[onEne diagramming & design] creatEI}fmm
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2. EXQTEPIKEX IAPAMETPOI

2.1. PgoototnTo KOl (PRaTOPoES.

H pevotdémto pog enyelpnong 6tov KOTOGKEVAGTIKO TOUEN KOl Ol YPTULATIKOL
MG TOPOL €lval UEPIKES OO TIC TIO ONUOVIIKEG TOPOUETPOVS TOL TPEMEL VA
npoceyfovy doTe va unv emeépovy kivovvo. TToAAEG emyelpnoelg amoTvyydvouy va
OVTOTOKPIOOUV  GTI VIOYPEDGEL; TOLG TOPE TO YeYyovog OtL kepdopopovv. H
Jlelpton TV HETPNTOV Kol TOV Ypnuatopodv eivar pio ond 11 PacikoOtepeg
TAEVPEC TNG YPNLOTOOIKOVOUIKNG Olayeiplong Tov £6mTEPIKOD TEPPAAAOVTOS EVOG
OPYOVIGHOV. XVYVO OKOVUE Ta TEAELTOIN XPOVIL OTL AOY® TNG KOKYG OIKOVOUIKNG
Katdotoong mov Ppioketor 1 evpHTEPN TEPLOYN LOG, KATOLOG AOVVATEL VO TANPDOCEL
TIG 0QENEG TOV AOY® KakNG dwyeiptong g emyeipnong tov. Etol pa emiyeipnon
Bpayvrpobeoua umopet va emiPuncet yopig kEPON, aALL YOPIG c®OTN dloyeiplon TOV
YPNUATOPO®V TNG 0V Umopel. Xmpig emapK] pELGTOTNTO KAONUEPIVE QKON KO 1] TTLO
KEPOOPOPO KOl EMLTLUYNUEVT EMyeipnon dev pmopel va avtéEet kot Bo xpeoKomNoEL.

O «ivdvvog ¢ éAletync pevoTtdTNTOS Eivol TOAD onuavtikog. Xpetdletol Aomov
OPIOUEVO KEQAAOLO Yo Vo, KaALPBoUV ta Tpéyovta ££0da, O10TL 1| un Katafoin Tov
TPEYOVIMV LIOYPEMGEMY B SLVGOPESTNGEL TOVG TPOUNOEVTEG KL TNV EXOUEVN POPLL
o vrapEel dvokorio o1 cvvoriayn. ‘Etol oryd oyd 1o xAipo otnv emyeipnon
oAAalel, N kaBvotépnon G HoBod0ciag PEPVEL OPYNTIKA OTOTEAEGLOTO KoL
VIapyxovv cofapd CnTHaTo Le SAVEISTEG Ko TPAmelec. Zvuyvl aKoVLE YLo. ANYUEVES
EMTOYEG  EMYEPNOEMY, Y10 KOATOOTAGELS TMTOYELONG OAAE Kol Yoo LITOY®YN
emyEpNoewv 6to apHpo 99.

H pelétm tov topeiokov powv emeényel tig petaforés mov emmAbov ota
YPNLOTOOIKOVOLIKE GTOotYElor Katd v S1dpKelo TG ¥PNONG Kot TIS OmodidEl OTIC
AEITOVPYIKEG, OTIC EMEVOLTIKEG KOl  YPNUOTOOIKOVOLUKES  OpOaosTNPLOTNTEG NG
emyeipnong. Ot Aetovpyikég 0pactnpLOTTES TEPIAAUPAVOLV TIC TAUEINKES GUVETELEC
OLKOVOUKADV — AOYIOTIK®OV YEYOVOT®V, 01 OTTOIEG £Vl KOAOOPLIOTIKES TV AEITOVPYIKMV
OTOTEAECUAT®V TNG EMYElPNONG: EI0TPAEELS (E10POEG) KOl EKPOEG EEAOMV.

[Ma va Katavoricovpe ™ @OOT TOV XPNUATOPPODV TPEMEL VO, LEAETIGOVUE TOVG
Tpamelkovg AOYUPLIGHOVG TNG emyeipnong. Oa mpémel va. yivel daywplopog HeTa&n

TOV KOOUPOV ¥PNUOTOPPODY Kot TOL KaBapod KEPSOLG.
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KAG®APEX XPHMATOPPOEZX = EIXEPXOMENA - EEEPXOMENA METPHTA

KA®APO KEPAOX = EXOAA - EEOAA

(X. I'kixa ekd6oerg . MIIENOY AGHNA 2010)

2.2. IIpécinyn llpoocowmikod

H dwdwkacia yio v TpOGANYN TPOCOTIKOV GE [0 KATOOKEVOOTIKN ETOPELN
yivetoar péow opydvov tov ecmTePKo mepPdAlovtog g idwog emyeipnong. Ot
TPOJAYPUPES, TOV avOp®OTIVOL duvapkoD dapépovy and emyeipnon oe emyeipnon
Kot ot €€0pTATOL OO TOVG SLAPOPETIKOVG TTAPAYOVTEG NG Kabe emyeipnong. O
TPOYPOUUATIGHOG TOV OlyOVICUOD 1 NG ovvévtevéng Ba mpémer va @épel To
KOADTEPO OMOTELECUA OTNV EKACTOTE KOTOOKEVOOTIKY ETOUPEIN KOl TNV OUECT
TPO0OD NG, Y10 AVTO TPETEL VAL YIVETAL ETAVD G€ COGTH Pdon, apepdAnmra, Kot yopic
TPOCOTIKEG ENEUPAGELC.

H dwdikacia avtr, 660 Kot vo @aiveTon omAn, GtV TPOYUOTIKOTNTO €lvol
ToALGUVOETN Ko TEPAapPavel Evay aplBnd PUdtov Kot amopicemy mov TPETEL Vo
MeBodv €161 dote M emyeipnon va pmopécel 610 TEAOG va EMAEEEL TO TAEOV
KATAAANAO Gtopo, To omoio Bo oTereydoEL o coTd oyedtaouévn Béon. Emmiéov n
TPOGEAKVOT €vOG epyalopévov pmopel vo eivar moAy damovnpn. Xta £E0da
TPOGEAKVONG TEPAaPavovTol Tor ££000 OLOPNIONG, Ol OUOPES TV GLUBOVA®Y
npocNyng (epdcov ypnoytononBodv), ol HETUKIVIGELS TOV TPOCMOTIKOD Kol TOV
vroyneiov, ot apolPég tv vrevdivav TPOGANYNG, TO KOGTOG E1G0YWYNG KOl TO
KO6GTOG NG AABoVE EMAOYTG .

H dwdwoacio mpocéikvong eivar puoikd va dapépel oe peydro Pabud avd
emyeipnon. Kabopiletar chppova pe to péyebog g kabepiag, Tov kKAGO0 péca otov
01010 JPOCTNPLOTOLELTAL, TV OYOPd EPYOCING, TO AVTAYOVIGTIKO TEPPAALOV, aKOUN
K0l TOV TPOTO e ToV omoio ackeitan 1 otoiknon Av Bérape va 0GOLUE Evay 0pIoUO
v TNV TpocEKvon epyalopévav Ba Aéyope OTL N Tpocédkvor epyalopévey givol n

dwdkacio e TV omoia ot opyovicpol evtomilovv Kot TPOGEAKHOLY GTOUA Y10 VO
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KaAOYoLV Kevég Baelg epyacioc. XTOY0g TS TPOGEAKVONG Elval v EQCPAAIGEL Yo
KkéBe kevl Oéom mpog MANP®ON TO KATOAANAO TOCOTIKA Kol TOOTIKA aplOud
VIOYNQi®V, O®OTE Vo EMAEYEL 0 KATAAANAGTEPOG Yo TV KAALYM NG KEVNG BEomg .

Ta mpdta Prpata g Sodkaciag TPOGEAKLONG vl 0 TPOYPOUUATIGUOG
TV 0écemv epyaciag katl 1 avaivon g 0éong epyaciag. Ot amopaGEIS TOV APOPOVV
TO OTAO0 OVTO TPEMEL VO AAUPAVOVY VTTOYN TIG EVOEYOUEVEG OAAOYEG GTO VOLUKO
TAaiclo Agrtovpylag TG EMXEIPNONG, GTNV OKOVOUIKT KOTAGTOOT), OTIS KOWMVIKEG
KoL ONUOYPAPIKEG GLVONKES KAOMDS EMIGNG KOl TN dpAGTNPLIOTNTO TOV OVTOYOVIGTOV.
"Exovtag oAoKANpOGEL TNV KATAYPAPT) TOV OVOYKOV Kol EXOVINS TPOGEAKVGEL TOVG
LAPOPOLG LIOYNPLOVG Y1 TG BEcELg ToL BEAEL Vo KaAVYEL 1 emtyeipnomn Kodeitot va
EMALEEL TOVG TAEOV KATAAANAOVG OO TAELPAS YVAGEMV, IKOVOTHTOV KOl OTOUK®OV
YOPOKTNPIGTIKOV, Ol omoiot BEAovv va Topopeivouy KOl VO OTOdMGOLY GTNV
emyelpnon, TapEYOVTAS TOVG apoPBEG TOV KLUATVOVTOL GTO TAAICLY TV SLVOATOTHTOV
™G EMEIPNONG Kot TG YEVIKOTEPNS Aettovpyiag TG ayopdc. H dadikacio avtr givon
Tapo. TOAD ONUOVTIKY Yoo TNV emyeipnon e&ottiog TV coPfap®dV GUVETEIDV TOL
umopet va £xovv ot AavBacpéveg amodcelg tpocAnyewv. Apa Bacikdg 6TOY0G TNG
dwdkaciog emAoyNS elvar n TPOCANYN TOV KATOAANAOTEPOL LTOYMPIOL Yo TNV
K@0e drabéoun Béom ko v emyeipnon yevikodtepa, GAAG KOl 1 TOPALOVH TOV GE
OLTH Kol 1 amdd06N TOL GOUPMOVO LE TIG Amott)oelg g 0éomg, aAAd Kot pe Opovg
mov Oa 1KavomolohV TOV VIOYNPLO0 KOl TNV EMYElpnoN. XtV TEPIMTOON LUOg
OTOTVYMNUEVIG TTPOCANYNG TO KOGTOG €ivar dwoitepo oNUOVTIKO dedopUEVOL OTL 1)
dwmictwon g yiveror petd and €va 01dotnpa, cuVHOOE LETA A OPKETOVG UNVEGS.
To k060T0¢ eKTIHATOL TEPITOV GTO SIMAAGLO TOV ETNGLOV ELGOONLATOG TOV KATOXOV TNG
0éonc, 0ol eKTOG 0md TO KOGTOC TPOGEAKVGNG KOl ETIAOYNG, GTOVS TPATOVS UIVES
TPOCAPUOYNG 0 €PYALOUEVOC Oyl LOVO OV AmOdidEl GNUAVTIKE, OAAG TOVTOYPOVA M
emyeipnon damové ypOdvo Kot PO Yol TNV EIGAYMYN TOL, TNV EVNUEPMCT| TOV, TNV
exmaidgvon Tov KTA. Extdg BEBata amd To otkovoutkd KOGTOC, ONUOVTIKO Elval Kot TO
YUYOAOYIKO KOGTOG LIOG OTOTUYTLEVIG TPOCANYNG .

Amapaitmreg mpoimobEécel; yoo TNV emTLYNUEVN EMAOYN €lvor M KOAN
TPOETOOGIO TOV VIELOHVEOV TPOGANYNG, Ol omoiol umopel va givon gite vevBvvol
TOV TUNHOTOG TPOCMOTMIKOV, €ITE TO OTEAEYN NG YPOUUNG, €ite KAmMO10¢ GVUPOVAOG

emyepnoewv. Guokd pmopet av emrevybel ko pe cvvepyasio OAwV avTOV poli.
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SVYKEKPIUEVO 01 TPOVTOOEGELS UIOC ATOTEAEGLOTIKNG EMAOYNG TEPILAUPAVOLV :

e 'Yrmopén pog peaMoTiKig Teptypapns 0Eomng epyaciog

e ['vdomn g evong g Kevng B€ong epyaciag Kot Twv TpofAnudtmv ne.

e KoabBopiopdc tov kpumpiov yioo cwot) amddocn oty Kabe 0éom. Edm
BonBovv ekTdC amd TNV TEPLYPOUPT] KOL TOV TPOSYPAPOV TNG BEoNC Ko 1
HEAETN TNG ATTOOOGNC TV TPONYOVUEVOV KATOXWV TNG BEong .

e ['voon tov deopwv uebddmV emloyng Kol ¢ onuaciog toug. H peydin
TOKIA0 TOV HeBOd®V amattel Kot KOAY yv@OOT THG ¥PNOOTNTAS TOVS G€ KAOE
nepinTon.

e Koatavonon tov Oegpdtov g aflomotiog Kot gykvpdttog Tov pedddmv
EMAOYTG .

e Exmaidevon towv vrevbivey yia avantuén TovV omTaITOOUEVOV TKOVOTTOV.

e  ZVOTNUHO OVOTPOPOSOTNONG Yo TNV UETPNOT TNG AMOTEAECUATIKOTNTAG GTNV

EMIAOYT| TOL TPOCOTIKOD .

To peyaddtepo mpoPAnpa oty emdoyn elvar 0Tt elvan cuyvd Paciopévn oty

VTOKEWEVIKN avBpdTIv Kpiom, £Tot ot vTeHOLVOL TPEMEL VO Elval TOAD TPOCEKTIKOL.

(Knpvtroémovrog, 2006).
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2.3. E@oowotiki) Alvoido

Ta tehevtaioa ypdvia €xovv yivel TEPAOTIEG OAAAYEC OTO TOMEN TNG
€QOOLOTIKNG oAvcidag. Kamote tav 10 teAevtaio TUMUO HOG ETYElpNONG Kol O

Topéag 6mov Ba yvoTav Kol Ol TPATES TEPIKOTEG. LNUEPO EIVOL TO MO GNUOVTIKO

KOpUpdTL pog emyeipnong.

H évvowr g Odwayeipong g epodiaotikhg oivcidoag (Supply clain
management) yivetal pe cvvovaopd klaooikev avoeopmv (hristophev 1992) ko
opiletar og 1 Slayeiplon TOV LAMK®OV TOV TANPOQOPLOKOV CLUGTNUATOV Kol TOV
OWKOVOLKAOV ~ pOo®V  €VTOG  €vOG  OIKTOOL  OPYaVICUAV, Om®G Tpoundevtéc,
KOTOGKEVOOTEG KO TAPOYNG VANPECUDY TOV £XOVV MG GTOYXO VO TOPAyoLV Kol vol
dvépovy mTpoldvta N VINPEciec oTovg KatavaAwtés. H epodiaotiky aivcida
neptlopPavel Ty cuvepyasio Kot TNV Kown Katedbvvon dtadikactov peta&h moAlmv
AELTOVPYUOV OTMOG TOV UAPKETIVYK, TOV TOANCEDV, TNG TOPAYMYNS, TOV GYEOIUGLOV
KOl TOV TANPOPOPLOKAOV GUGTNUATOV, EVIOC TOV £0MTEPIKOV OKTOOV. AVIIKEIUEVO
™G Olaelpong Kvodvov otV €POJIOCTIKY GAVGIdN amOTEAEL 1 avayvadpilomn, 1M
EKTIUNGON KOl 1 OVTHETOTION TOV KIWOUVAOV 7OV OTEODV TNV Agrtovpyio g
emyyelpnong Kot £ovv cLVNOMG dATAVNPEG EMNTOGES. ZVUPAVTA OTMG O TLPADVOG
Katrina o 2005 givar evosikTikég Tov VEOL Taykoopiov mepifdAlovtog to omoio
emnpedlel TIC €QPOJOOTIKEG aAvoidec. Xe oavutd TOo TEPIPAALOV  avEdveTon 1
afeporonta ko to anpoPfAiento tvyaio couPdv. H mapandve katactpopn eixe cov
OMOTEAECUO. TNV OOMOVIPY KATOCTPOPN TNG €POOIOCTIKNG 0ALGIdNG, 1 omoia
onuovpynce  cofopd  mpoPAnpato  OTG  eumAekOupeveg  emyelpnosc.  H
TOYKOOUOTOINoN Kot ol vEeg ayopég ovuEAVOLV TNV TOALTAOKOTNTO TV
€QOJLIOTIKAOV 0ALGIO®V. [0l vau eivol amoTEAEGUATIKN 1) O10XEIPIOT TS EPOSIOCTIKNG
aAvcidag mpémet N emyeipnon vo eE0cPUAMGEL VO OVTAYOVIGTIKO TAEOVEKTNLLO TPOG
TG GAAeg emyepnoels. H avénuévn emysipnpatiky oavioyovicTIKOTNTo HETE N
dekaetio tov 90 €yel odnynoet Tic eTtoupeieg omn PeATioon TG ATOTEAEGLATIKOTNTAG
Tou¢ o€ TOAAOVG topeis. H afefardtnra kot 1 MOALTAOKOTNTO OTIS OyOpES
VIOYPEDMVEL TNV E€CMOTEPIKN Olayeiplon va Eodéyel TOAAOVG TOPOLG Yo TNV
egummpémon g {Rong kot yio T Tpoundeleg o PHEGA, OTMG 1| TANPOPOPIKN LE
okomo TNV avENUEVN PlocudTNTA TG EQOJACTIKNG oAvcidac.  (WWW.CSCMP.orq)



http://www.cscmp.org/

27

2.4. OloxMpmon €£ayopOV KOl GUYYMOVEVCE®V

210V KOTOOKEVOOTIKO KAAO0 O avtaywviopdg eivar moAd peydiog TToArég
EMYEPNOELS 0OVVOTOVV VO ovTATEEEADOVY e AMOTEAECLO. TN GLPPIKVMCY] TOVG, 1M
omoio TOAAEG opég 0dnyel oty e&ayopd Tovg amd Kdmolo peyadvtepn etaipeio. Ot
Adyotr Tov 0dnyovV o pikpn etarpeio o€ cuppikvoon givor moArol. T mopdaderypo
ol TPouNBevLTEC VAIKAOV €Youv KOADTEPEG TIMEC Kol KOAVTEPEG GLUPACES o€
peyoAvtepeg etopeieg. Ola avtd €rovv cav OmOTéEAECUO OTMG TPOEIMANE OTN
OLYYDVELCT| TOV EMYEPNCEOV UE PEYAAES eTapeiec o1 omoieg mailovv T0 d1KO TOLG
KeVTIPIKO pOA0, KaBopilovTog Tig TIES Kot TOVG KAVOVEG 0TO £pYacilokd TePPAAlov.

Mo va kataddfoope mmg pmopel v oAokANpmOel emtuynpéva pia eEayopd 1

CLYYMVEVOT| TPENEL VO, EEETAGOVLE LEPIKES EVVOLEC.

24.0. E€ayopa

E&ayopd elvar m avaxktnon tov eAéyyov g emyyeipnong amd pio dAAn
emyeipnon. H eayopd dtaxpivetoan oe prhkn 1 emBetikn. [a va yiver n e€ayopd Ha
npénel vo omoktnOel to 50% TOL peTOYKOV KeeoAaiov TG emyeipnong. H
petafifaon yivetar cuviOmC e TV KATAPOAT HETPNTAOV 1 0yOpd LETOXDV 1 KON
LE OOKTNOT LELOYNPIKOV TOKETOL LETOYMV AVAAOYOVL TOGOGTOV TNG EMLYEIPTOMG.

H otpamywn ko ov emloyég g oloiknong pmopet va aArdEovv apdnv
CULPMOVO TAVTO LE TNV KOvoOPYLol OIKOVOUIKT] KATACTOCT, LeTd TV e&ayopd. Metd
TNV 0OAOKANP®OTN oG emtuynuéving e€ayopds Aowmdv Ba mpémel va emttevyBodv ot
TPAOTOV 01 OIKOVOUIKOL 6TOY01, ONAadn va awéndet to péyebog g emyeipnong yo pa
O ATOOOTIKN AEITOVPYIQ, LE MOTEAEGLO TNV LEYOADTEPT KVpLopyio TG OTNV ayopd
Kot v evioyvorn g Béong g yvevikotepa. Tavtdypova mpémel va emrevydel
LEYOADTEPT SLVATY ATOPPOPNOT| TOV AVIOYOVIGTAOV TNG KO PUGIKA 1) avATTLEY Kot 1)
EMIKEPONG HETATOANGN TNG e&ayopalopevng emyeipnone. AKOUN Kol 1 EMAEKTIKY
ovppikveon ko KAeiowo g e&ayopacuévng emyeipnong eivor po Tpaktikn. TELOG
N OW@opomoincy ZTPOIOVIOV KOl LANPECIOV €ToL MOTE Vo yivel 1 TAEov
OVTOYOVIGTIKN EIVOL L0 GTPOTIYIKY ETAOYY).

O1 0IKOVOUIKEG EMMTMGELG TOV UITOPEL VoL TpoKVWOoLV e€apTdvTal amd TOAAG BEpaTaL.

H viomoinon ¢ ovyydvevong pmopel oty mpdén va AAPel TOAAEG  O1POPETIKES
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poppés. Mmopel va elvol Gueon 1 OTOOWKY, OAMKN M EMAEKTIKY], OONYDOVTOG
OVTIOTO(0. OE OAIKY] 1 UEPIKN CLUVEVMOOT HOVAS®MV, KOTACTNUAT®V, VIANPECLDV, WE
petammAno” N KAgiowo dAlwv kAn. H dwodikacio tng AEITOLPYIKNG GLYXDVELONC,
OAMKNG M UEPIKNG, OEV GUUTITTEL AMOPOITNTO HE TNV TLTIKN-VOUIKY SlodtKacio
oAoKANpwong tc. 'Etot, ot d1dpopec cuveERELEg NG, 1010 AVTEG TOV APOPOVY GTNV
OmaoYOANCT] KOl OTIC EPYOCLOKEG OYECELS, UTOpel vo epeavilovtal mply, KATA ™
JLgpKELD 1} KO TOAD PETE TNV TLTIKN OAOKANPMOT] LG GUYXDVELGNG, KATL TOV £XEL
Wwitepn onpacio yo T pYOUICT Kot TNV TPOCTOCIO TOV AVTIIGTOY®V EPYACLOKMV
SKoOUATOV.

(Knpvttorovrog, 2006).

2.4.p. Xvyyovevon

Yvuyydvevon givol 1 cuvéEvemon O00 1 TEPICCOTEP®V ETAPEIDV € pia. Avtd
ocvppaivel 6tav n pia emyeipnon ayopdlet tnv dAAN Kot v amoppopd. I'iveton eviaia
ocuVNBG JTNPAOVTING TNV  OPYIKN ETPKN  TOwTOTNTO TG €Eayopdlovcog
emyeipnong. ‘Exovpe dvo €ddv cvyyovevoels: v kdbetn kot v opilovtia. H
KGO  0Qopl CLYY®OVEDGES ETYEPNOE®Y MOV  £XOVV  OLUPOPETIKA  CTAOL
TOPAYOYIKNG O1OIKAGTOG KoL 1) 0plovVTIO Apopd CLYYMVEVGELS TOL 1010V KAAOOV, TOV
&yovv 10w mapaywykn onpacia. BéPata, pmopet va yiver cuvdvacpdg kot optloviiog
Kol k4Beng ovyywvevonc. H emyeipnuotikny mpoktikn ogiyver 6t n e€ayopd kou M
évtaén Lo emyeipnong o€ €va evpuTEPO TANIGLO Elvar SOVGKOAN.

Yuvbmg 0 cuvvovaopog eEayopds Kol cvyydvevong eaptdtal amd TNV
OTPATNYIKN Kol TOVG 6TOY0VS TG e&ayopdlovsag emtyeipnong, amd To OVTIKEILEVO Kot
To POCIKA YOPOKTNPIOTIKA TNG €EQYOPOAGHEVNG EMYEIPNONG OAAG Kol TN YEVIKOTEPT
OIKOVOUIKY] Kot KOwmViKn cuykvpia. H oAoxApwon, pmopodue va movue 0t eivon
Lo a0 TIG ONUOVTIKOTEPES ECMOTEPIKEG AEITOVPYIES GE oL emLyeipnon 1 etapeio yo
TNV OTOPLYT CNUOVTIKOV KIVOUVAV, Bpayurpofeciia kot pakporpodecpia.

(Anuntpiov X. I'kika 2008)



29

2.5. II\npo@oploxka cvoTipaTo

[Mnpogopraxd cvothuota (information systems) ovoudlovtar évo 6OvVoro
and  Odkacieg Tov  avOPOTIVOL  SLVOUIKOD KOL TOV  OUTOUOTOTOUUEVOV
VTOAOYIGTIKOV CUGTNUATOV TOV TPOopilovTal Yoo GLALOYN — EYYPAPN — OVAKTNON —
eneepyacio — amodnKevoN Kot VIAVGT] TANPOPOPLDV.

Ta ocvomjuota ovtd pmopel va mepAapPfdvouy AoyIopKd VAKO Kot
TNAETKOWVOVIOKO okéAOG. To mAnpogoplakd cvotiuoate eivor éva pHEGO Yo TV
OPUOVIKY] cuvepyacio Tov avOpdmvov dvvapkod, ™ Pdaong dedopévov TV
SOIKOGLDV KOl TV TEYVOLOYI®V TANpopopiag Kol TnAemkovoviav. TIpoékuyav g
Evaon HETAED TOV EQPUPUOYADV TNG TANPOPOPIKNG KOL TOV ETLYEPNUATIKOV KOGLOL.
To mnpopoplaxd cvomuo eivar €vo KoaAd opyavopévo cbHvoro Omov amoteAeiton
amod to emdpeva otoyeio: A. To ohvoro towv avBpomwv mov epyaloviar pe to
TANPOPOPLOKO COOTNUO OE JSAPOPOVG POAOVS, OTMG YPNOTEC KOl OLOYEPIOTES
vAikav. B. Tig dwdwacieg g t0 ochvolo TV 0dNylIdV Yoo Tn XPNon Kol ToV
GLVOLOCUO OA®V TOV GTOWEIMV VTOJOUNG €VOC TANPOPOPLOKOD GLGTNUATOS KOt
TENOG TOL CLUGTNUATO TANPOPOPIKNG Ommg givar 1 Pdon dedopévov (data base), to
Aoyiopkoé (software), o vikog eEomhoude (hardware) kot to diktvo (NetWare). ‘Eva,
mAnpogoplakd cvotnuo Ponbdel mapa moAH oto Vo €AEYYEL, Vo cuvtovilel kol vo
avaAvel TpoPfAquata, oTn ANYN OTOPACEMV KOl TNV avATTUEN  KOVOTOU®V
npoidvtov. Kébe minpogoplakd cHotnua ov n Acttovpyia tov eivar cmotn Oa mpémet
vo. TPoGd1opilel AmMOdOTIKA KOl OTOTEAEGLATIKA TIS OVOPOMTIVEG AVAYKES AVTAOV TTOV
YPNOUOTOOHV  TO  TANPOPOPLKO cOoTNUe Kol vo  emesepyaleton  OAeg  TI
TANPOPOPIEC HE OMOTEAECUO TNV IKOVOTOINGN TGV 0OvVOYKOV 0oVUTOV. ALT| 1
Jwdwkacio pmopel va yiver povo edv  VIAPEEL OMOTEAEGUOTIKY OVOKTNOT|,
amofnkevon, enefepyacsio Kot mOPOLGINGN Kol O14000M TOV  TANPOPOPUDV.
Xpetdletor Aowwdv 1M TOPOYN TOV  OTOPOITNTOV  HEGHOV  TOL  KOTOAANAOL
nepPAALOVTOC HABNoNG 6TOVG YPNOTES, £T0l Mote va PeAtimbel 1 tayvINTA KO M
OTOTEAECUATIKOTNTO TG S1odIKAGTIOG TS AYNG OTOPAGE®YV.

"‘Eva. mAnpogoprokd cvotnuo dnpovpyesital, eEeMooeTon, avantOCCETOL Kot
010 TéA0G amocvpeTol. AnAadn eivol pol OVOADGCIUN Tapoyn Kot 1 Vvroapén Tov
otmpileton otV emyeipnon N tov opyavicud mov Ba amopacicel T dnuovpyia Tov.
Apyikad Eexva pio mepiodog 6mov ta PEAN mov epmAékovtal Bo mpémel va dMGOVV

T0UG Pacikohs GTOYOVG TV AEITOVPYIOV £TCL MGTE VO SOLV OV IKAVOTOLOLVTOL Ot
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OTOUTGELS TOVG OO TO TANPOPOPLOKO GUOTNHO. Y oTEPQ EEKIVA oL LEYOAN XPOVIKT
nepiodoc otV omoio AErtovpyel TO TANPOPOPLOKO GOGTNUN, EVE  TALTOYPOVO
TPOYUATOTOEITOL 1 avATTVER TOL Kot M Olapkhg eEEMEN Tov, €T0L MOTE Vo
IKOVOTIONOEL TIG OVAYKES TOL opyavicpov. Téhog, o opyaviopdc amopocilel edv to
oVOTNUO OTO UTOPEL VO GUVEYICEL VO VTTAPYEL N €6V TAEOV €ival Un amOdOTIKO Kot
npénel avtikataotadel amd dAAo.

Ta TANPOPOPLOKE CLGTHKOTA YPTCLLOTOLOVVTOL KUPIMG OO TIG EMYEPTOELG
Yoo TV Toy0TNTO Kol TV okpip enefepyoacio TV dEd0UEVOV, AMOY® TNG UEYAANG
AmOONKEVTIKNG KOVOTNTAG KOl TNG TOYLTNTOG TNG EMKOWOVIOG UETOEL TV
tonofecumv. Tlapéyovv Aowdv dpeon mpocPacmn 6e TANPOEOPIES TOL TPEMEL VO
avtAnoel 1 emyeipnon, v ke dpactnptoTnTd T™C, Ponbovv oty vrooTHPIEN TV
anopdoewv mov Oa AneOHodv omd TV emyeipnon Yoo TNV CLTOUATOTOINGT Kot
Bedtiwon TV S0dKACIOV KOl TOV PONG EPYACIOV Kol YEVIKOTEPO GUUPIAAOVY GTNV
avENoN TS amoTeELeCHATIKOTNTAG TG emyeipnong. Ydpyovv moAlol mapdyoveg Kot
EUTAEKOEVOL POPEIG LLE TOL TANPOPOPLOKE CLGTHATA.. YTTAPYOLV OU®S KOt S1APOpOL
eEwtepkol mopdyovteg Tov UTOPOHV VO EXNPEACOVYV TO GVGTN LA QVTO.
Elvow yeyovoc 011 ot emoyn g evpulmvikodtntag Tov dtavOOVUE TO TANPOPOPLOKE.
GLGTNUOTO TTOPEXOVY TOAAL OPEAN KOl VANPEGIES GTOVG OPYOVIGUOVS. YTdpyovv
OUMG KOl ONUOVTIKG PEOVEKTALLATO, 0TS 1 EAAELYT TNG TOLOTIKG TANPOQOpiag Kot
mg onuovpyikdémroc. Ta ovotiuote avtd dev mpocapuolovtol €OKOAN Kot
napéyovial Pdvo GE aVTOVG OV £YOVV TN GMOOTN TEXVOYvVwoia. Ev katakAeidl ta
TANPOQOpPlOKE cvoTiHoTe  glval  cvotiuata To omoic vmootnpilovv  TOAAEG
avOpomves dpactnprores. Ot oxedlaoTéC Tov OpmG givatl vTevBvvol Yo TV opaAN

Aertovpyia TOLG Ko TIG TOAVEG EMTTMOCEL.

(ITawvdog A. TTopovng Iepaidg 2008)
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2.6. 'Epegvva ko avamtoén

H épevva kol n avantuén etvorl g €6OTEPIKT] AELTOVPYiRt TOV TUNMOTOG
dwyeipiong etoupikng Epevvag. To Tupa avtd givor vevOLVO YO0 TNV ETCTNUOVIKN
opybveon Kot €QopHOYn OAMV TV EPELVAOV KOl TOV TEPOUAT®OV, HE OKOTO TN
Bedtioon Olwv TV @dosmv Asrtovpyiog TOL  Propunyovikod KOUUOTIOD TNg
emyeipnong. Ta amoteAéouaTo TOV EPELVAOV YPTNGILOTOLOVVTOL OO TOVS VITEVHVVOLG
TOV O10POPOV TUNUATOV Y10 TN SLUCPAAICT) EVOG TOLOTIKOTEPOV, OIKOVOUIKOTEPOL KOl
ypnyopotepov oamoteléopotog. Elvar @avepd 0Tt 10 TUNHOTA TOV EPELVAOV KO
avamTuEng VILapPYovVV KLPIMG Ge PEYAAES emyelpNoEls, KOOGS 1 Asttovpyio Tovg £xel
HEYOAO KOOGTOG. XVVETMG TO KOGTOG OVTO €MPOPVUVEL TNV TIUN TOV TOPOYOLEVOV
npoidvtv. Av to TUNUHO gpeLVOV dgv divel BeTikd amotedéopata, £T01 OGTE Vo
avtiotofotel 10 kO66TOG Agttovpylag TOL, TOTE 1 AELTOVPYiC TOL TPEMEL VA
tepuatiotel. [ToAdég emyepfioelc emevdhovv TV OTOL TUAUOTO EPELVAV KoL
avATTLENG OPKETE PEYAAO TTOGE Y10 TV EMVONGT VE®V TPOIOVI®V, KOIVOTOMAOV Kot
VINPECLOV, £TCL MOTE VO £E0CPOAMGOVY AVIOYOVIGHO KOl GLUVEYN TAPOLGIN GTNV
ayopd .

[Ma v KaAdTepn Aettovpyio ToL TUHATOG O VTEHOLVOC TOV TUNUATOG TPETEL
va ovvepyaleton pe OAovg tovg topelg g etaipeiog. Mo mopddetypo mpémer vo
ovvepyaletal pe to tunua marketing, yioo v telMkn gu@dvion tov TPOIdVTOG.
dvowd OAn M mopeio. TG €pevvag TMPEMEL VO GLVOLALETAL LE T EMGTNLOVIKA
TopiGHOTA ATO TOV TOLOTIKO EAEYYO KO LUE TIG OMALTNOELS TOV KOTAVAAMTIKOD KO1VOV.
Eniong o vrevBouvog tov tunpatog mpénet va Pondd ot dadikacio mapaymyng Kot
o obvtaén daypappdtov, va Tpombel S14popove TEPAUATIGHOVS Yo T BeATimon
TOV TTPOIOVTOG Kot TEAOG VoL GCUUPAAEL GTNV £PELVA Y10l TNV OVOTTTLELOKT) TOAMTIKY| TNG
Bounyoavioc. 'Etol umopodpe vo movpe 6t 0 poA0S Tov VTEVHVVOL TOV GLYKEKPIUEVOL
TUNUATOG €fvort 1010iTEPO ONUAVTIKOG, YIOTL SlTNPEL TNV AVTAYOVIGTIKOTITO KOl TV

KePOOPOpPia LE TNV SLUUOPP®GCT KOl TOV GLVEYT EAEYYO.

(Maylor, 2005.)
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2.7. AwovonTiké Ke@aAoL0

AlovonTikd Ke@dAmo AEYETOL TO GOVOAO OAMV TOV VINPECUDY TOL EAEYYOVTOL
eEOMOKANPOL N HEPIK®G OO pia. entyeipnon. Mropovpe va movpe 6Tl 6To dlovoNTIKO
KEPAAOLO EVTACOLLE TPELG KATNYOPIES: TO avOpdOTIVO KEPAAOLO, TO SOUIKO KEPAALO,
KOl TO OYECOKO KEPAAOMO. XTO avOpOTIVO KEPAAOO VLIAPYEL M YVOON, 1
TEYVOYVOOia, Ol gumelpieg Kot ot deE10TNTEG TV VITOAANA®V NG emyeipnone. o
avTd TOV AOY0 M EKTTOUOEVOT TOV TPOCOMTIKOV KOl 1] YVAOOT OT0oTEAOVV TO avOpdmivo
KepdAaio ywo o emyeipnon. H avantuén yneoxod mepieyopévov kot m mopoyn
eCOTOMKEVUEVOV  DIINPECIOV  EMGTNUOVIKNIG KO  TEYVOAOYIKNG  TANPOQOPNONG
amoTeAOLV Pacikd TapdyovTa Yo T SNUovpYyia TG Kowmviag thg TAnpogopiog Kot
NG YVAOONG. XTO OOMKO KEPAAOLO UTOPOVUE VO WANGOVUE Y10l TNV KOVATOVPA TNG
emyyelpnong oAAd Ko TIG TANPOPOPIEG TOV YPNGLLOTOLOVVTAL Y10 TIG OAULTHGELS TNG
ayopds. 10 oYeCLOKO KEPAANLO TOPATNPOVLE TAOG OVATTOGGETOL 1) €myeipnon o€
oyxéon pe 10 eEmtepkd mePPEALOV, ONAadN Tovg TPouUNBeLTES, TOVG TEAATES KO TOVG
vrdéAoutovg dAAovg etaipovs. lotopikd ot mALov EvBeEPUOL VTOGTNPIKTES TOL
davontikod kepoiaiov eivor ot Deliot Touche & Tohmatsu, James Copeland.
Yvykekpyéva avagépovv: «Ilpokeyévonv vo Kapmopopncel | Tpootdabeta, Pocikn
npobmdOeon eivor m peroforn oty aviiinym yw to avlpdOTVO duvapko, omod
TAPAYOVTO KOGTOVG o€ mapdyovta kKepdopopiag.. [lpémel va yiver katavontd Ot M
LEYIGTOTOINGT TOV KEPAOLG EIVAL AVAAOYN TWV OLVATOTHTMOV TMV GTEAEYDVY.

Yfuepa mov M kpion onmuovpyel axdpo peyodvtepeg afePordotnteg, yiveton
KOO TO EMTOKTIKY] 1 OVAYKN Yoo TV oveDPEST KAVAV OTEAEY®V Tov O
mpocBécouy davonTikd mepleyoueEvo o€ avtd mov moapdyovv. 'evvatol pio teleing
OLPOPETIKN avTiAnym amd ekeivn Tov mponyovuevov 20 1®V, GOUEOVOL HE TNV
omoio Otav M emyyeipnon Pprokdétav oe Veeon oméAve mpocomkd. Topa ot
emyepnoelg Bo mPEmMEL VO AMOPLYOLV TIG TEPIKOMEG KOl VO TOAUNGOLV Vo
KOLVOTOUNGOVV, VO, NV OTOLOKPHVOLY TOL IKOVA GTEAEYT TOLG OALL avTIOET®MG va Tal
EUTVEDGOLV GNUEPQ, Ol ETLYEIPNCELS £XOVV TN SLVATOTNTA TEPIGGOTEPO OO TOTE VL
Bpovv wava otedéyn. H avtailoayn g yvoong sivar éva onpovtikd Koppdtt Kot
npobmobétel OTL N Nyecia g emyeipnong Bo evOappHVEL Lo SLPOPETIKT TPOGEYYIOT
wpokeévoy va emtevyfel o otoyoc. Mo moapdoetypa ypetdletar n diepedhvnon g

SVVATOTNTOC TTOPOYNG LANPECLOV TANPOPAOPNONG O EVPVTEPES OUAOES XPNOTOV, HE
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xpnon véwv texvoroyltmv mAnpoopnons. Ilpémel vo efetaoctel 1 devpuvon g
ynoeokng  Pprodnkne kot M vmwootpién  ocvvepyacidv Yoo Epevva.  Eival
Eemepaopévo mALov M emyeipnon vo PacileTor otV aTOMK) YVOON Kol Kpiom.
MdéMota autd elvar EVIEADG AVTITOPAYOYIKO 6TO £pyactokd mepifailov. Oo mpémel
N nyecia g emyeipnong va. eUTveDGEL TA GTEAEYN TNG, KOAAEPYDVTOS KOLATOVPO
OUUTVOLOG KOl OMHOOIKO Tvedua, omoppimtoviog KAOe O1dbeom Yo OTOMUKIGTIKY
ocvoumeprpopd. Mmopei va glvar 60cKkoho va emtevydel kATl TéTOo amd TN pio Nuépa
oV GAAY, 0ALG 1) ¥PNON TNG TEXVOAOYIOG, 1 AVTUALOYT YVAONG old TO AVOTEPO MG
0. Katotepa oteléyrm, Oo Ponbnoer ot peyiotomoinon ¢ o&iog TOL TEMKOL
npoidvtog. Oleg ot emyelpnoelg pmopodv vo o@eeAnfodv amd ) avoyvopion Tov
dtavontkod kepoiaiov. Eva yvwotd mapdderypo eival ot QopUOKELTIKEG ETALPEIES
omov 10 99,5% tov KOGTOLG TV TPOIOVTI®V TOLG, avomaplotd TV a&io Tov
dravontikov toug keporaiov ‘Etor n a&io tov Aeyduevov «intellectual capital» mpémnet

TEPVAEL GTO TPOIOVTA KOl GTIG VANPEGIEG.

(Maylor,2005).
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3. EEQTEPIKOI MAPAMETPOI

3.1. Xpnuotootkovopikoi kivovvol

INo va kataddpovpe amd TOL TPOEPYETUL O YPNUOTOOIKOVOUIKOS KivOUVog 6TO
KOTOOKELOOTIKO  Topéa  Bo  mpémert  va  koToAdPovpe TG  OOVAELEL  TO
YPNUOTOTICTOTIKO pag cvotnpa. [Ipénet vo Aomdv amoKTHGOVIE L0 GPULPIKT] YVAOOT)
Kot ToL tpomelikov cuoTNUATog. O POAOG TOL YPNUATOTIGTMTIKOD UNYOVIGUOV GE pia
owovopio elvar n avadlovoUn TV OTOTAUIEVCEDV TOV TAEOVOCSUATIKOV LOVAO®V
TPOG TIG KATAAANAOTEPEG EMEVOVTIKES 1] KOTOAVAAMTIKEG YPTOELS, Ol OTOIES AVEAVOLY
TO TOPAYOUEVO TPOIOV TNG OKOVOUIOG KOl TNV 1KAVOTOINoT TV KOTOVOAMTIK®OV
emBopiov. H dodwocion avt] cvvieheiton pe tov OAVEIGUO TOV XPNUATOV TOV
OTOTOUIEVTAOV GE OPYAVICLOVS TOV AELTOVPYOLV MG YPNUATOTIGTOTIKOL LEGOANPNTES
(financial intermediaries), Kot 01 07oiot e T GEPA TOVG davVEILOVY TOVE KATAVAAMTEG
KOl TIG EMLYELPTOELC.

Q¢ povadeg g owovopiog Bewpovvtal TPES KOTNYOPIES: TO VOIKOKLPLE, Ot
EMYEPNOELS KOl TO ONUOGLO, Ol 0omoieg Opovv 010 TANICLO €VOG €1G0OMNUATIKOD
nepropiopov. [TAcovacpatikég Oewpovvton ot HOVASES aVTEG, Ol OTTOiEg GTO TEAOG TOV
YPOVOL €YoV TGTOTIKO VTOAOUTO, EVA EAAEYUUOTIKEG OQVTEG TTOV EXOVV YPEMCTIKO
VTOAOITO KO IGOGKEMGUEVESG AVTES TTOV EXOVLV UNOEVIKO VITOAOLTO.

H dwoyétevon ayopaotikng dvvaung amd Tig TAEOVOSUATIKEG LOVADES TTPOG TIG
EMEUUOTIKEG TPOYUOTOTOLEITOL HE TOV JOVEIGUO YPNUATOV OO TIS TPOTEG OTIG
OEVTEPEG, TOV OECUEVOVTOL EVUTTOYPAPMS Y10 TANPOUY TOV €V AOY® YpNUdT®V (GLV
TOV TOKO) GTOV KOULGTH TNG OO{TNONG, G€ KOO0 LEALOVTIKT GTIYUY).

O ypnuotoowovopkdg Kivouvog eivor o kivovvog mov mpoépyetar amd Tnv
YPNOT TOV OaVELNK®V KEPoAaimv amd v etalpeia. Oco avéavovior Ta EEva Tpog To
010 ke@AAaL, TOCO TMEPIGGOTEPO eKTIOETAL 1| EMYEIPNON GTOV YPNUOTOOTKOVOUKO
kivouvo. Ot ypnpatootkovoptkoi kivouvot £xouv GUECT CLGYETION UE TS SUVNTIKEG
OATOAELES OTIC Oyopég ypNuoTog kot kepoiaiov. H vmapén dSwkvpdvoewv oe
HETOPANTEG OTOG TO EMTOKIOL KOL Ol GUVOAAOYUOTIKEG 10OTUYES OMUIOLPYOHV
OTNUOVTIKOVG KIVOUVOUES Y10, TIC TEPLoGOTEPES eTapies. Eivan opwg dvvatdv, n £kbeon
OTOVG OLPOPOVS  YPNUATOOIKOVOULKOVG KIvOUVOUG va Peitiotomomfel, ®ote ot

ETOPEIEG VO EMKEVIPMOVOVTOL OTN OOYEIPIOT TOV EMYEIPNUATIKOV KIVOLVOV, TOV
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elval Ko o TpoTapykds toug porog. H kotavomon twv dapdpov Kivodvev eivar
amopoitntn vy v owyeipton g afePardmrag. ‘Etor n dwyeipion tov
YPNLOTOOIKOVOLUKDY KIVOLVOV givar TAéov BepeAiddovg onpaciog yio tnv emPioon
KGOe emyEpNUATIKNG SpacTnPLdTNTaG.

(Anuntpiov X. I'kika 2008)

3.1.a O Kivovvog EMTOKI®V

O «ivdvuvog emrokiov (Interest Rate Risk) Bewpeitarl 6Tt eivan o kivovvog amd
TNV TTOOT TG 0ElaG VOGS TEPLOVGIKOD GTOLEIOV TOV OPEIAETAL GTIC KIVIGELS KO TIG
petaforéc tov emrtokiov 610 mAaiclo pag cvykekpipuévng otkovopiog. ‘Etol, etvan
TPOPOVEG OTL 0 KIVOLVOC €mTOKiOV €MNPEALEL TEPIOVGIOKA GTOLYEID TOV OTOIMV 1|
a&lo etvol Aueso GUVOESEUEVN UE TO EMMESO TOV EMTOKIMV TOL VILAPYEL GTO TANIGLO
pag owovopiag. O emrokiokdg Kivouvog TPOKOMTEL OMO TNV AVOVTIOTOLKiD TOV
emtokiov t660 6ToV 0YKo 0G0 Kol oTN OdpKeEL TOV TITAOV, TOV d0VEI®V KOl TOV
VIOYPEDGEDY KO TOV EKTOG IGOAOYIGLOV oTotyeimv g Tpaneloc. Mo ampocsddkn
petafoin oto emtokia pmopel va emnpedoct coPfapd v kepdopopio g Tpanelog
kaBog ko v aéloa ™ petoyng te. o mapdodeypo, v oe pwo tpdmela ot
VIOYPEDGELS TNG £lval TEPIOCOTEPO EVAICONTES, GE TYEON LE TIC AMOLTNOELS TG, OTIS
petaforéc TV emttokiov, Ho avénorn TV emrtokiov fo peudosl o KEPON Kot Uid

TTOOoN TOV emTokiov dvtiotoryya Bo avénoet ta k€pom. (Koopidov ko Zomovviong,
2003)

Mpdgn Laveiou Mpdgn Katascane

AANEITTHE b TPAMEZA b KATAGETHE

H tpdmsfa mapdys ¥pnuaoTtodoTs, SiomEpileTa Kal kKpatd Tov MoTwTIkS kiviuvo Tau Saveiarn .

1En gramming & ign] Create

H poxpoowcovouikr| Bsmpia diver vrodeiypata ko Bewpieg, Kupiwg péow g
VOUOULOTIKNG Oempiag, oxeTikd Le TO TOG T EMTOKLO SLOULULOPPDOVOVY TO EMITEIO TOVG
010 TAaiclo TG Asttovpyiag pioag owovopioc. Kabmg 1o emtokio Bewpeitor wg «n

TIUN TOV YPNUOTOS», €lval AOYIKO VO SOUOPPAOVOVTOL TO EMMESN EMTOKIOV ONMG
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SLLOPPOVOVTOL Kol Ol TILEC TV ayafmv pe BAon TIg KAUTOAES TNG TPOGPOPAS Kot
monge. 'Etot, n mpoocepopd ko 1 {RTnom xpnuatog SopopeAOVEL TO ETITESO TOV
emtokiov og kadnuepvi faon o6to TAAIGIO AEITOVPYIOG TV YPNUATAYOPDV, EVD TO
Bacikd emitoKlo og KAOE otkovouio SOLOPPDVETOL KATH KOpoVS amd amoPpACELS TOV
AapBdvovtor amd TiG aprOdIEG VOUICUATIKES apyES, OTMG elval o1 KEVIPIKEG Tpdmeleg
TOV 014POPMOV OIKOVOULDV. ATO aLT TNV OTAN LOKPOOIKOVOUIKT OVAALGN YiveTal
avTnmTd 0Tl To €mMmedo TV  EMTOKIOV OOUOPOAOVOVTOL HE W0 CYETIKN
afefordmra, KoBMOG Ol LOKPOOIKOVOUIKOT Tapdyovteg Kot un mov To exnpedlovv
etvan emiong apéPfoarot. Zvvendc, n afePordnTa Kot 1 actdbeln Tov vEApPyEL 6N
SWLOPPOOT TOV EMTOKIOV MG TOPALETPMV TNG OYOPAS SNUIOVPYEL KOl TOV AVOAOYO
kivduvo emtokiov o€ mepOvolaKA otoyeion ta omoio emmpedlovion omd T
SUOPP®GCT TOL EMTESOV TOV EMTOKIWV.

[Mopadeiypoata meplovclak®dv otoyeiov to omoio emnpedloviar amd Tov
kivouvo emtokiov eivan xvping tpamelikd mpoidvia OTMG dAveld, KATAUOEGES KTA,
OAAG Kot opOAOYO, OUOAOYIEC KO EVTOKO YPOUUATIO. TOVL OMpociov, kabmg kot
YPOLUATIOL TTOV VTTOYPBAPOVTIOL GTO TACIGIO ETEPOYPOVIGUEVAOV GLVOALAY®V. Emiong,
TEPLOVOIOKA GTOlXElD O ddpopa YapTOPLAGKIY Kol apotPoaio KEQAAo TOL
nePLOUPAVOLY TO TOPATAVE® TEPIOVGLOKA GTOoLYEln OV avaPEpONKay emnpedlovton
TPOPAVAOS amd Tov Kivouvo emttokiov. Oa mpénet emiong va toviotel Ot avdloyo pe
v 0éom mov €xel AaPel Kamolog (ayopaoti N TOANTY) G€ £va TEPLOVCIAKO GTOLYEID
oV TEPLEYEL Kivouvo emitokiov, givor duvatd eite va ydoet gite vo Kepdicel amd Tig
petaforés tov emrokimv. o mapddetypa, €dv kdmowog Oaveicel ypruato Ue
KOULOVOUEVO €MITOKIO, TOTE 1 OVOOIKY Topeio Tov emtokiov Oo TpokaAéoel
TEPAUTEP®  OPEAOC o avuTOV, evdd 0Oa TPOKAAECEL TEPIGGOTEPO KOGTOG GTO
davelopevo. Ta akpiPac avtiBeta o copPovv 6 mepinT®ON TTOTIKNG TOPEiRg T™V
emtokiov. AxOpo Kol TEPOLOLOKE oTotyein mov yopaktnpifoviar amd otabepd
EMTOKIO £Y0LV Kivovvo emiTokiov, €6t Ko pe Epupeco tpomo. [Ma mapaderypo, o0tov
Kémolog daveicel pe otafepd €mMTOKIO Kol TO EMTOKINL OKOAOLONGOVV TTMTIKN
nopeia, tOte £YEl OPELOG, VIO TV €vvola 0Tt daveilel, dpa kepdilel, pe emTOKIO
peyaAdtepo amd to 6Tl WyveL otnv ayopd. Opoimg, o davelldpuevog Ba €xet Inuid,
KaB®OG TANPAOVEL TO HEYOADTEPO GTAOEPO EMTOKIO OV KOl UTOPOVGE VO OUVEIGTEL e
UikpOTEPO EMTOKIO0, Apa Kol KOGTOC. Ta axpiPdg avtiBeta Ba woydovv Yoo OaVEISTY|
Kot doveIlLOUEVO GE TEPIMTMON TOL TO EMTOKIN AKOAOLONGOLY avodIKn Topeia. XN

Biproypapio oxeTikd e TOV KivOuVo EMITOKION OvOQEPETAL KoL O KivOUVOg ETAOYNG
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(Optional Risk) 6mov o évag amd tovg 600 avticVUPAAAOIEVOVS £xEL TO dKATWLA VO
OTOTANPDOGEL 1| VO PEVGTOMOCEL TO TMEPLOVCIOKO OTOEID Tpoomadmviag va
expetaAlevtel puo mhav, KoTd T YvOUN TOV, vodo N TTMOoT TV emtokiov. [a
Topadelypa, v kdmolog davelldpevog pe otafepd EMTOKIO TPOGOOKA TTMOGCT TMV
emrokiov, 10Te MPoPaAvMg Bo BEAEL VO OTOTANPMGCEL TO VTAPYOV OGVEID Yo VO
OLVAWYEL VEO KATA TNV TPOGOOKia TOV, HE YauUNAoTEPO emitoKio. o va petpnBel avtd
10 €id0g TOv KWwdHVOov, TO Omoio &yel TNV TNYN TOL GTOV Kivovvo emTokiov,
ypelovial TeEPIocOTEPO TOAVTAOKEG LeBodoAoYies amd OTL xpetdleTon pe T HETpNoN
TOV «amAoV» KwOHVov emtokiov oto mAaicto tov kvdvvov ayopdc. Ildvimg, Oa
npénel vo, onpelwbel 6Tt o kivovvog emrokiov Bewpeitar mePGGdTEPO EHKOAOG MG
TPOG TN Olayeiplon Kot TV avTineT®non tov. O Adyog sivor 6Tl omd TN pio dev
VILApYEL TOOT UEYEAN afePardtnta oxeTIKE e TO eminedo TV emrTokimV, KaBMG o1
napdyovteg mov emnpedlovv T JUOPP®ON TV emToKiov Ogv  elvar 1060
evpetdpfintot, 660 dALOL TOPAYOVTES TOV EMIPOVV T.X. OTIG TILEG TMOV LETOYDV.

O KAadoc TV katookevdv Paciletol katd KOp®V ota daveld. Availvovtag
TOoV €MToKioKo Kivouvo PAEmOLUE TOCO CMUAVTIIKO OTOTEAEGUOTO KOl OVTIOPAGELS
pmopet  va  éxet. Ta oteyootwkd Odvewn  (mortgages) amoOTEAOLV  LOPON
YPNUOTOdOTNONG M gumpdypatn vrobnkm. Ilepiosodtepo amd 10 HIGd ALTOV TOV
KePoAaimV OlatifeTal 6T ¥PNUATOSOTNON KOTOIKUDY, EVA TO VITOAOUTO YPNUATOOOTEL
KTIPLOL EMYEIPTOEDV, KATOUCKEVES OLUUEPICLATOV KOl OLYPOTIKES KOTAGKEVEG,

Emedn 1o mepiocdtepa oteEyaoTIKG ddveELa Etvan PIKPA KO Yo S1dpopa TOGH
amoTtovy  EAPETIKE TOAVTAOKA, Tpocomikd cvuBoiowa. H tvmomoinom kot m
OLYKEVIP®OTN TV aveCdptnTOv avtdv cLpupfolaimv, ®CTE Vo CYNUOTIOTEL €va
EVOTIOMUEVO YPEOYPOPO TTOL EXEL TNV VIOGTHPIEN TOL €KOOTN, KAVEL ELKOAOTEPT TN
dwmpaypdtevon Toug otn dgvtepoyevn ayopd. Ta mepiocodTepa davela eEopAovvTal
oe unviaieg 00celg 6Tafepov emtokion, aAAd VILAPYOLVY Kol AAAL e HETAPAAAOLEVO
emrtoko. O peyoAvtepog aplBudc oteyootikdv  doveiov  didetar  amd  TOLG
OPYOVIGLOUG  OMOTOUIELGE®MY Kot oavelwv, omd Ti¢ tpanelec apooionv
amotopeboewv (mutual saving banks) kot and TG Tpaneleg GTEYUOCTIKOV davei®V
(mortgage banks).

(Anuntpiov X. I'kixka 2008)
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3.1.p. Eévo cvvairaypo (Zvvarioypoatikog Kivovvog )

O ocvvolaypotikdg kivouvog oamotedel €va €100C TOv  YPMUOTOOKOVOULKOD
Kwvovvov. IIpokertor  yuoo v emidpacn TOV  OTPOGUEVOV  UETAROADVI®V
GUVOALOLYLLOTIKOV IGOTIIDV otnV a&io g emtyeipnong. ['a mpaktikovg Adyovc, Tpelg
EPMTNGEIS GLAAAUPAVOVY BTNV KOTAVONoN TG £KTOoT TG £kBeong ag emtyeipnong

0TO GLUVOAAQYLLOTIKO KivOuvo:

o [l6co ypryopa pumopel n etanpio vo puOuicet Tig Tipég g yio va avtiotofpicet
TOV OVTIKTUTO U106 OTPOGOOKNTNG LETAPOANG TG GLUVOAAQYLOTIKNG 1GOTLULING
010 TEPODPLO KEPAOLS TNG;

e Il6co ypnyopa pumopel n etonpio va aAAAEEL TIC TNYEG TOV E10PODY TNG KOl
TIG OYOPEG YO TOL TPOIOVTA TNG;

e Xe Tt PaBud ot petofoArég mOL CLVOEOVTIOL HE TIG OTPOCOOKNTES
GUVOALOYLLOTIKES 100TIHIEG aoKOVV €midpacn otV 0l TOV TEPLOVGLUKADV

oToyElmV TG emyeipnong;

H pétpnon ko dwyeipion g €kBeong otov cuvoAAaypotikd kivouvo eivor
onpavtikd gpyaieio yo ™ peimon g advvapiog g emyeipnong oty aviamdkpion
OTIG OLOKVUAVOELS TOV GLUVOALOYUOTIK®OV 100TYUAYV, YEYovog mov Ba pmopovoe va
EXel apVNTIKEG EMMTOGES oTO0 TePBOPO KEPOOVS OAAG Kou oty oéio TV
TEPOVCIOK®OY  oTotyelov g emyeipnong. Ov  ampdPrenteg  peTafoAég oG
CUVOAAOYLOTIKNG 100TIHIOG UTOpPOVV VO OMEMNGOLV Ta KEPON TOL  POCIKOV
VOHUGUATOG TNG EMYEIPNONG, VO QVENCOLV TN POPOLOYiD, VO AAAAEOLV TIG OVTIANYELG
Y0 TOVG LGOAOYIGHOVG KOL VO OEIACOVYV TEMKA TIG OVIOY®OVIOTIKEG O€celg, v
OLKOVOLLKT] VY&l 1) TNV €TOLPIKY| EmPBimon.

H 6woiknon tov cuvariaypotikod Kivovvov amotehel ovamdOoTacTo KOUUATL TG
My amopacemv kdbe emyeipnong avapopikd pe v €kbeon oe E€va vopicpata
(Allayannis, lhrig, ot Weston, 2001). Ot otpatnylkéc ovTIoTAOMONG TOL
GUVOAAOYLOTIKOD KIvOOVOL omockomovv oty e&dienymn N Helwon ovtod Tov
KIVOUVOL KOl OToUtodV TNV  KOTOVONoY TOGO TOV TPOT®OV UE TOLG OMOI0C

oLVOALOYLOTIKOG KIVOLVOG emnpedlel TIC TPAEEIS TMV OIKOVOUIKAOV TOPAYOVTOV Kot
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OAAG KO TOV TEYVIKAOV Y10 TNV OVIILETONION TOV emokOAovbnv cuveneiwy. (Barton,
Shenkir, koau Walker, 2002).

H emoyn m¢ xatdAANAng otpoatnyikng oviiotdduiong eivar cuyvd SVGKOAN
AOY® ™G TOAVTAOKOTNTOS TTOV YopakTNPilel TV HETPMNON TOL KIvOHVOL KOl TN Aym
AmoPAcE®V GYETIKA e TO Pabud ékbeong otov kivovvo mov mpémel vo, KaAveOet.
‘Evog kotvog opiopdg Tov GUVOALAYLOTIKOD KIVOUVOL GYETILETOL HE TIG EMMTMOELG
TOV OTPOGOOKNTOV UETAROADY TOV CUVOAAAYUATIKOV 1G0TYIOV €l TG a&log g
etapeiog (Madura, 1989). Ewdwotepa, opiletar og n mbavn dupeon (og anotélecuo
pog pn oviotafuiopévng ékbeong g emyeipnong) M EUUEST ATMOAEN OTIG
TAPELOKES POES TNG EMLYELPNONG, OTO TEPLOVGLAK(A TNG GTOYELN, OTIC VITOYPEDGELS, GTO
kaBapd k€PON Kot cuvakdAovBa ot ypnuationplokny a&io eottiog petafordv TV
GUVOAAAYLOTIKOV 1G0TYU®V. [0 T Stoelpton TV CUVOAAAYLOTIKOV KIVOOVOV TOV
euminTovv otn dpactnplOTNTa pog molvedvikng etaipeioc, 1 emyeipnon opeilel va
kaBopiler to €100¢ TOL GLVOAAAYHOTIKOD KWVOOVOL GTOV ONOi0 VWOKETAL, TNV
oTPATNYIKN OvTIoTdOUIong Tov Kvddvov oAld Kot To Swbéoyuo péca yuoo TV

OVTILETOTIGT TOV KIvOHVOU.

(Barton, Shenkir, koaw Walker, 2002).

3.1.y. IIieTOTIKOG Kivovvog

Q¢ motmTikog kivovvog (credit risk) opiletor n mbavonrta va unv eionpaydel pia
amoitnon &vtog evOog TPOKOOHOPIGUEVOL YPOVIKOD OlOCTHUOTOS 1 EVOAAOKTIKA O
kivduvog  aBétmong TV LIoYPEMCE®Y  TOL  MoTOOYoL  (davewoAnmTn M
avTIGVUPOAAOUEVOD) EvavTt TOV TpamelkoD WpHaToc. O MOTOTIKOG KIVOLVoS apopd
v Thavotto TpoKAnong (Nuav gite Adym pn EKTANPOONG TOV VTOYPEDCEDY TOV
avTIoLUPoAAOpEVOL  glte  AOYy® TG  OMovpyiog HEYOA®V  avOlYUAT®V  OE
GUYKEKPULEVES EPYACIES.

O mototikdg Kivouvog agopd emiong oe mMOAVEG andAElEG AGY® ATOTVYING TOV
AVTIGLVUPOAAOUEVOD HEPOVS VO EKTANPADGEL TIG VITOYPEDGELS TOV OV ATOPPEOLY O
KOO0 OIKOVOUIKY] GLVOAAOYN. ZLVNOMC Ol EMMTMOOELS €VOG TETOOVL YEYOVOTOG

petpovvtal otnv Pdon Tov KOGTOVS OVTIKOTAGTAONG TV YPNUOTOPO®Y, €AV TO
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avTIGLUPoAAOHEVO pépOC dev mpotiBetor 1) Oev elvol oe Béom va eKTANPOGEL TIg
VOYPEDGELS TOV.

(Maylor, H 2005.)

3.2. X1parnyikol Kivovvol

Ot otpamnywkol kivovvolr mpoépyoviar omd Oepelmdoelc aAlayéc otV
owovopio 1 610 ToOMTIKO mePPdALoV. Ze ovTi TNV KaTtnyopio. €VIAGGOovVIOL Ot
ATOAAOTPLOGELS Kot Ot Bvikomomoels. Méom g dloomopds Tov Kivouvov UTopel va
emyyelpnOel kaTd mTPoGEyyion N HETPNOTN TOV GTPUTNYIKAOV KvoOvmv, 1 omoia eivon
ToAD OVoKOoAN. Ot otpatnykol Kivouvol aQopovV TIG OPVNTIKEG EMOPACELS GTO
KEPAANIO KOl OTNV KEPOOPOPIN HIOG KOTOUOKEVOOTIKNG EMYEIPNONG TOPAdElyOTOC
YOpW AOY®D TOV amo@icemv Tng olevbuvong, TV HETAPOADV GTO OLKOVOLIKO
nePPAALOV, TOV EAMMTOV Kol MWIEADV omo@dcemv 1 TG omotvyiog otnv

TPOCUPUOYYT] OTIG OALOYEG TOL OIKOVOLKOD TEPIPAAAOVTOG .

3.2.a. Iehoterokéc oyéoels (Awoyeipion meratelokav oxéoewv CRM)

H obwyeipion melatewokdv oyéoemv (CRM) omotedel mAéov amapaitnn
OTPOTNYIKN Y10 OAEG TIC EMYEPT|OELS, OEOOUEVOL OTL 1] ATOTEAEGLLATIKT] EPOPUOYT TNG
Umopel va avENGEL TNV IKOVOTTOINGN, TNV MoTN Kot T1 SoT)pnon TEAUTOV Kol £T0L,
TIG TOANCELS MOTE Vo 0dNYNoEL o€ emavalopPavopeveg ayopés (Feinberg & Kadam
2002, Kotorov 2002, Anton & Hoeck 2002). Evtovtoig, av kot to CRM egivan o amd
TIG TOYVTATO OVOTTUGGOUEVEG OLOTKNTIKEG TPOGEYYIGELS Y10 TNV GVUYYXPOVY EMLXEIpN O,
N €QOPUOYN TOL OeV EYEL OMOOMGCEL TAVTO Ta avapevouevo arnotedéopato (Rigby et
al., 2002).

Ye épevva tov o Kekoe (2002) dwmictwoe 6t péypt ko 10 20% twv
EMYEPNOOKAOV OVAOTEP®V VITAAMA®V vITooTPiEe 0Tl o1 TpmwTtoPfoviieg CRM eiyav
Brdyer T meAatewokég oyéoelc. Katd  ovvémeln, o1 EMYEPNOCES OTOV
KOTOOKELOOTIKO Topén opeilovv vo eEetdlovv TPOceKTIKE TIC €mevOVCEL ©E

ocvotiuata dwyeipong mehatelokdv oyxéoewv (CRM) mpoxewévouv va €govv To
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emBounto yu v emyeipnon amotéhecpo. EmmpocHeta o Tiwana (2001) avagépet

011 to CRM elvat évag cuvovaoHOG EMLEIPNOLOK®Y SLOOIKOGLOV Kol TEYVOAOYIOG TOV

vioBetel (o emyeipnon n omolo EMOIOKEL VO OTOKMOIKOTOUGEL TV GUUTEPLPOPAL

TOV TEAUTOV TNG, TPOKEUEVOD VO SLOPOPOTOINGEL TO TPOIOVTO KoL TIG VIINPEGIES TG,

TPOGPAETOVTOC GTNV OMOKTNON OVTAY®OVIGTIKOD TAEOVEKTILLOTOG.

(Maylor, H 2005.)

3.2.2. Avtayovieuog

O avtayoviopdg avaQEPETUL GTIG ETAPIES TTOL LITAPYOVY GTNV Propunyavio Kot

OTOV KOTOOKELOOTIKO KAAJ0. Ztnv Propnyovic. avo@epOUOCTE GTIG OVTOYOVIGTIKES

KIVIGELS TOV LILAPYOLV HETAED TV ETALPELDV.

O BaBudg tov avraywviopod pmopel vo aALAEEL HEGO OE VOl GUYKEKPLUEVO

Topéa Kou pmopet va drakpifel ota £ENG yopaKTNPIOTIKE EMTiMEdQL:

O avtayoviopog evieivetal 0tav avEaveTon 0 aplipog TOV avIoy®VIGTOV.

O avtayoviopdg ayopds TPOKVMTEL GYVPOTEPOS OTOV avEdveTal opyd 1
{fton v o Tpoidv.

O avtoyoviopog elvat 1oyvpdTepog dtav pmaivovy ot avtitaieg etanpeieg otnv
TOKTIKY] TNG TEPIKOMNIG TOV TIUAV KOl TOL HAPKETIYK Yo vo ®Oncovv
HEYOADTEPO OYKO LOVAOWV.

O AVIOY®OVIOUOG  yivetal ampOPAEnTOS OTOV Ol  OVTAY®VIOTEG  £ivan
SPopeTIKOlL  amd  AmMOYN  GTPATNYIKOV TPOCOTIKOTHTOV KOl ETOUPIKAOV
TPOTEPULOTNTMV.

O avtayoviopudg avEdvetal 0TV amoKTOOV Ol I0YLPEG KOl VYIELG EMYEPNOELS
dAdec advvateg etaupeiec. Etol ov embetikéc etoupeiec Oa ayopdoovv Tig

UIKPOTEPEG OE HEYEDOC LIE AMOTEAEGHO VO ETEKTAOOVV ONUAVTIKE GTNV 0yOPd.

O avtayoviopog Aomdv givor Eva oNUOVTIKO KOUUATL GTIV GTPATNYIKY TOL KAOe

opyoaviopov. E1dikd 6tov KataoKenaoTikd TOHEN OTOV Ol VIINPEGIEG OV TAPEYOVTOL

pmopel var etvar cuYKeEKPIUEVES 0AAG Kot TopdAAnAa eEedoodpeves. 'ETol pmopovpe

Vo TOVUE OTL 01 KIVOUVOL TOV OVTOY®MVIGHOV £X0VV dV0 Pacikég apyEc:
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e  Mia 1Gyvp AVIOYOVIGTIKN GTPOTNYIKT TOL XPTMoLomolEiTal amd pia
emyeipnon evieivel TIC AVIOY®OVIOTIKEG TNG TIEGELS OTIC GAAEC
EMYEPNOELS LE KIVOLVO TNV KOTAGTPOPT TNG N TN SLPPIKVOGCH TNG.

e O 1pOTOC e TOV OTOI0 Ol AVIUYMVICTEG YPNOLLOTOIOVV T O16pOopa
AVTOYOVIGTIKA TOVG OTANL Y10 VO KVIKT|GOLVY TIG EKACTOTE EMYEPNOELS
UTOPOLV VO JHOPOMGOVY TNV €IKOVOL NG Oyopds, OAAL Kot

TOPAAANAL VO UENCOLV 1) VO LELDGOVV L ETITUYNUEVT] GTPOTIYIKT.

2.2.3. Ot Bropnyovikéc arhayég

Ot Bropnyovikéc aAlayéC 6TOV KATOOKELOGTIKO KAAOO glval évag omd Tovg
ONUOVTIKOTEPOVG TTOPEYOVTEG KIvOUVOL aAAL Kot PBrociotntog g emyeipnong. O
KOTOOKELOOTIKOG Topéng (construction industry) ce cVykpion pe GAreg Bropmyavikég
dpacnpoTeg LIEPEXEL o€ pHEYENOC KOl GLUVOEETOL OPKETO HE TOAAEC GAAES
OpaCTNPLOTNTEG GE OLOPOPETIKOVG TOWELS, 01 OToleg ivan KPIGULES Y10 TO KOWVAOVIKO
ovvoro. Ilapddetypo ywoo v Kotackevn pwog yépupos Ba  evepyomomBoldv o
EUTOPIKOG, O KOTUOKEVAOTIKOG, O ONUOGLOG, O 0oQUMOTIKOS Topéag KTA. Ot
KOTOK{EG Kol Ol VTOOOUEG OTMC Yo TOPASEIYUO Ol UETAPOPES, Ol EMKOVMVIES, M
VOPOSOTNGT, N OTOYETELON AMOTEAOVV TNV TPOVTOOEST Yo UL GOGTH OIKOVOIKT
Kot Kowoviky] avantuén. H cvvepyacio AoV tov KAGO®V HETaED TOvg, onpovpyel
Buoopdtra. otkovopkn og emimedo Oyl HOVO TOMIKO OAAL KOl TOYKOGHUIO0. XNV
Evponaixn ‘Evoon 10 40% tov kmpiov gufdvetor yio TV GUVOMKN KOTOVAA®ON
nAektpikng evépyeng. O KataokevooTikoc topuéag cvpupaiiet 1o 11% oto AEIIL
OTOGYOADVTOG EPUECT KO AUEST, 25 ekOTOppdpLa epYalOUEVOLG,.

H évvola tov Pudciuov KatooKenaoTt®v eival SlopopeTiKn og KAbe yYOpa Kot
etvar dpeca ocvuvoedepévn e v otkovopia katl v avartuén g kdbe meproyng. Ot
OVOTTTUYUEVES TTEPLOYES Olvouv Bdom otnv avafaduion Tov VTopYOVIOV KOTUCKEVMV
pe ™V avamtuén VEOV TEXVOAOYU®V, E&VA Ol ALYOTEPO OVOTTLYUEVEG TEPLOYEG
EMOUOKOVV TNV OIKOVOUIKN Pldctdtta Kot TNV KOWMOVIKY] 160KOTavVOUr. Apa o
Bropunyovikdg KAAG0S TOV KATOOKEVOV UTOPEL VO EMNPEACEL OIKOVOIKO TOAAOVG
KAAOOVG, OTTMG Y10 TAPAOELY I O EUTOPIKAC, BeTikd 1 apvnTikd. Otav vrdpyet OeTikn

avamtuén kot {NTNom GToV KOTAOKEVAOTIKO KAGD0 TOTE ®@eA0VVTAL OAOL Ol dALOL
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KAAdoL Omov cvvdéovion HE avtdéV. ATO TOV TOPOKATO TIVOKO UTOPOVUE Vol

CUUTEPAVOVLLE TNV OTAGYOANOT OTNV YOPO Lo 6TOV KAOE KAAdO0:

MMivaxkag 1. Katavoun g anacyoAnong tov ooy Kot amodoydv 6Tov TOUEN TOV
KaTaokeL®OV ard TV Prounyavia, 2008 (amacydinon ce YIMASES)

I[Inyn :BLS EOvikn Emttponn AnacydAinong , Matrix, 2008

Buopunyavia Epyoocia Towg ekato
Koataokeun ,cuvoikon 7,214.9 100,0
Kartaockevn ktipiov 1,659.3 23,0
Koatowieg ktipto 832,1 11,5
Nonresidential katackevn Ktipiwv 827,2 11,5
Baptd kot épya moAitikon unyovikon 970,3 13,4
BonOntikod mpdypappo KatasKeu g TV GUGTHOTOG 451,3 6.3
EBvikn| 0806 ,000 ko TV KOTAGKELT] YEQPLPOG 328,9 4.6
Ymnodwipeon Land 80,8 1.1
Alheg Bapid kot Epya TOAMTIKOD UNYOVIKOD 109,3 1.5
Epmopucotg avadoyovg edtkdtrag 4,585.3 63.6
EpyordaPav owodopmv eEomAopndg 2,023.1 28,0
‘Topopa ,00un kot epyordfous eEmteptkd 987,8 13,7
Epyordfav Orkodopdv evipiopa 912,8 12,7
AMAEG EUTOPIKOVG aVAOOYOVG EOIKOTNTOG 661,6 9.2
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3.3. A&rtovpykoi Kivovvor

O Aertovpykdg kivouvog avagépetatl oTig {nuég mov pmopel va, TpoKHyouv
Ao OVETMAPKELN 1) OOTOYI0 TOV GLOGTNUATOV, OO OSVGAELTOVPYIEG TOV ECMOTEPIKMV
eMéyyov eéautiog avOpomivov ceolpdtov, oAl Kot and actoyieg e dtoiknong,
210V AEITOVPYIKO Kivouvo meptAapBdvovtol Kot 0 Kivouvog amd QUGIKEG KATAGTPOPES,
0 TOMTIKOG Kivduvog, 0 kivduvog amd emomTiKES apyés (BEHaTO GUUUOPPMOONG TPOG
QTTOLTAGELS KO KAVOVIGHOVE) K.o.. Méypt mpv and Alyec dekaetiec ) cuvern dtoiknon
KOl Ol TPOGEKTIKOL EAEYYOL APKOVGAV Y10l TV OVTLUETMTIOT] TOV KIVOUVOV. LNUEPA LE

v ovénon Tev peyeddv Kot g ToAVTAOKOTNTOS 0VTA OV £ival TAEOV OPKETA. .

(Maylor, H 2005).

3.3.0. ESmTepkog Kivovvog

O eéotepikol kivovvor meplapfavoov (nuiég oto QLGIKE TEPLOVOIUK(
oTolElol TOL TPOKOAOVVTIOL OO PWOTIH, TANUUOPES, GEWOUOVS KA Kol {nuiég amd
eEotepkég khomég kol omdrec. H dwoyeipion tov kivddveov avtig g Kotnyopiog
etvar o gOkoAn yuoti glvan yeyovota yio to. omoio 0 0pyovioOg Umopel ac@aAoTel

KO VO LETAPEPEL TOVG KIVOVVOLS GE AGPAUAGTIKES ETOIPELEG.

(Maylor, H 2005).

3.3.8. Kivovvog o1epyaoidv/o10.01KacLOV

O «ivduvog depyaciov / dadikaciov meptropfdvel {nuég amd Kvddvovg mov
TPOEPYOVTOL OO TNV EKTEAEDT, TNV TOPAOOCN KoL TNV ENeEEPyacian EpYACIDV, KAODS

Kot omd PAGPeg cvomaTeV. Ot Kivouvol aVTol YEVIKMG EAEYYOVTOL LE TIG KATAAANAES
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SladIKOGIEC, e EKTTAIOELOT|, LE QLTOUATIGUO, UE BEATIOCELS OTN TOPAYOYIKOTITO KOt

OOTEAECUOTIKO COYEOAOUO EMIYEIPNLLOTIKNG CUVEYELOG.

3.3.y. Kivévvog Xvumeprpopdcg

Ot kivouvol GUUTEPLPOPES OMOTEAOVY TOVG UEYOADTEPOL KIVOLVOLG ME TN
duokolotepn Olayeipion KaBDS ogeilovtor o1 cvumepupopd, TN Oloy®YN TOL
TPOCHOTIKOD, TNV KAOTN Kot omdtn ond VROAANAOLG Kot omd TG TPOKTIKES

AmaGYOANONG KOl ETLYEIPNLOATIKNG CUUTEPIPOPEC.

3.3.6. KovAitovpa

To 6papa yu tov opyaviopd, or a&ieg mov dEmovv T Agttovpyio. TOv, TO
«moTEL®» TOL 1 GTAGT TOL OMEVOVTL GE OAOL TO. EMLYEPNUOTIKE Kol AEITOLPYIKE
Oépato kol ot moMTKEG Kot otpatnykés mov kabopilovior amd T dloiknom
OOTEAOLV TNV KOLATOUPO TOL OPYOVICHOD Kol EMPAAAOVY [0 GUYKEKPLUEVT
EMYEPNLUATIKT) COUTEPIPOPE GYETIKA LLE T OLALXEIPIOT TOV KIVOVVAV.

H xovAtovpa tov opyavicpov ek@pdlel avtd TOv TPETEL Ol ATACYOAOVUEVOL
oe Oha ta emineda NG epopyiog va yvopilovv kot va motevovv. Emiong npénet va
acBdvovtar ™ oécpevorn OtL mpémel va to. tpovv pe gvddPewn. H xovitovpa
eKQPALeToL amd TIC TOMTIKEG Kot GTPATNYIKEG TNG ETOupiog TG0 o€ BEpaTa EGOTEPIKA
000 ka1 og Bépata oxéoewv e to mepParrov. Eival amolvtog anapaitnt o€ Kdbe
HEYOAO OpYOVICUO KOl €KOPALETOL LE TOVG KAVOVES OEOVIOAOYIOG, TOV TPOTO 7OV
aokeitor M Etopwn AwkoBépvnon kot 1 Kowovikn Ioltikn, m IloArtikn
AvOpomivav TTopov koar n TloAtikn wpog 10 [lepiPdArov. Ewdwotepa, n moALTIKY
dwyeipiong KvdOvVev €vOg opyovicpoly mpémel va  ekBEtel pe  cagnvewn v
TPOCEYYION OTOVG KwdOvovg. Anuovpysiton étor éva «Movtého KovAtovpog
Kwdovav» to omoio kaAdmtel ) 0Eom TOL 0PYOVICUOD OVAUESH OTIG OVO OKPOIES

nepumtooelg v «IIAnpn Avtibeon otovg Kivovvouey, pe v évvola 0ti dev vapyet
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Kapd ovoyn oe kwovvoug kot v «EmdimEn Kwovvovy pe v évvolo 01l 0
opyoviopdg eivar mpdBuvpoc va  aveybei Kivddvovg, ot omoiot cuvofovtor e

EMYEPNUATIKEG EVKOPTEG.

(Maylor, H 2005).

3.3.e. Opydvoon —ArinieEaptiosls (AETOVPYIKOU KIVOVVOD)

2V dwyelpton Aettovpykov KvoLuvou Tailovy eEaPETIKE OMUaVTIKO pOAO 1|
dtolknomn, n KaAn opydvmon, 1 Kovotnta, N TEipa, 1 SEoUELOT Kat ot e&10TNTEG TOV
TPOGOTIKOV. ATO TAELPE TNG OPYAVOONGS, VOGS OPYUVIGLOG TOV SPOCTNPLOTOLEITOL GE
TOALOVG YEMYPAPIKOVS TOTOVS KOl £XEL TOAAES EMYEPNUATIKEG dPACTNPLOTNTES Kot
EMUYEPNUATIKEG LOVADES TPEMEL VO YVOPilel KaAd Tov pOAO Kot Tig vBHVEG TOV KoL VoL
Swyepiletar opBad oe TOmMIKO emimedo TOV Agttovpykd kivovvo. Avtd PéPara
ocvvenmdyeton v avéBeon evBOivng Ko ™ petapopd e€ovoiog amd TNV KEVIPIKN
dwolknom otig emyelpnuatikég povades. I'evikadg m etaipikn dwayeipion Kivdvvov
npénel va yiveton amd pio aveEApTnTn KEVIPIKN GLVIOVIGTIKY LOVADO AEITOLPYIKOV
eEAEYYOL HE eMKEQUANG avdtato otédexoc. Olot 6ot oyetifovror pe tov €heyyo
KWWOOVOV  OTI  EMYEIPNUATIKEG HOVAdES TPEMEL Vo cvuvioviloviol, ©OOCTE Vo
peylotronoteiton M cvpuPoin tovg. H kevipikn povado kot ot povadeg owoyeipiong
AELTOVPYIKOD KIVOUVOU TV EMLYEIPNUATIKOV LOVAO®OV TPEMEL VO, VoL EMAVIPOUEVES
pe wKoavodg VToOAANAoLg mov dwbétovv TG omapaitnteg O0eEOTNTEC, YL TOV
GUVTOVIGHO TV TPOCTAOEIDV O1oyEIPIoNE AE1TOLPYIKOD KIvdUVOL G€ OAN TNV €TOnpial.

INuoavtikd poro moilel n emkovovio LETOED TOV ETYEPTUATIKOV TOUEDV KO
TOV AELITOVPYIKAOV POVAd®V G€ Oebveic emyeipnoets. Ot oxéoelg Toug mpémet va glvat
apeidpopes: oe TAYKOGUIO EMIMESO, GE EMIMEDO TEPIPEPEING KOL GE TOMIKO EMIMEDO.
Téhog N avagopd amd To AvATEPO TPOS TA KATW EMIMEN TPEMEL VAL YIVETAL YOPIOTA
OTOVG EMLYEPNHOTIKOVG TOUEIS KO TIG EMLYEIPTNHUATIKEG LOVAIES .

(Maylor, H 2005).
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3.3.01. XOvOeon AroiknTikov Xopupoviiov

H ovvBeon tov dtotkntikov cupPovAiov eivor mToAD onUAVIIKOG TOPAYOVTOG
oe éva. opyoviopd, kol OGO HAAAOV GE €va OPYOVIGUO TOL OGYOAEITOL HE TOV
KOTOGKEVOGTIKO KAGOO.

Ta péin mov cuvBETOLY TO S101KNTIKO GLUPOVALO TAIPVOLY ATOPACELS Yo TNV TOPELN
TOV JPOP®V EPYUCUDY, KAEIVOUV GLUEMVIEG, YPMUATOOOTOVV TAGVO OAAG Kot
eEAEYYOLV TIC TEPLEGOTEPES Acttovpyieg g emyeipnong. Ta cedAipata mov pmopodv
VO TPOKLYOLV OO TIG AmOPAcEL; TOL GLUPBOVAIOL pmopel va gival yio Topaderypo
AavBacpévol yepiopol Tov avlpdOTIvoL duvapikoh AOY® amovciog ETOPKNG YVAOONG
N eVOOEMEYMPICIOKNG  Katdptiong Kot exmaidevone. Emmpdobeta ot dvoueveig
TPOKTIKEG TNG €PYOCiOG OmEVAVIL GTO TPOCOMIKO UTOPOVV VO, TPOKAAEGOLV
OVCAPESTEG KOTAGTACEL KOl U TOPAYOYIKO Kot onmuovpykd mepifdiiov. O
kaBopiopdg g piobodooiog eivar e€icov kKaboprotikdg mapdayovtag. To aicOnua tng
dkatoovuvng oty epyocio umopel vo dnpovpyndel oe mAaicio cvvepyaciag Tov
dtokn Koy cvpfoviiov kot va petadobel 6to mpocwnikd. Mg avtdv Tov TpoOmo O
Kuplopyel otov opyavicud €va KAMpa cvvepyaciag Kot onpovpykotntag. Meydiog
kivduvog €ivor ovTOC NG €0MTEPIKNG OMATNG. ZMUOVTIKOS eivor kot o €Aeyy0g

avdpeca oto péEAN tov A.Z, 0 omoiog cuvnBmg yivetar amd Eva 0vOETEPO OPYUVO.

3.4. Kivovvor atvynudtov

3.4.a. Kivovvor atoynuatmv oto nepipaiiov

Mia emyeipnon eaptdror dueca amd Tovg epyalopévoug TG Kot 1 TPOGoyn
™¢ o€ avtovg Oa mpémel va eivar aueon kot anoteheouatikn. To k6oTog €vog project
pog emyeipnong umopel va dapopembet avaioya pe o av AapPavet voyn N oL 10
evogyopevo atvynuatov. ®uoikd ot Kivovvotl avEdvovtat 1 HELdVOVTOL aVOAIY®S TO
€l0og epyaciag Kot to mePPaiiov dmov ot eEeAicoeTar.

Kivouvog atvymudtov oto mepipdAiov g emyeipnong pumopel va onpovpyndei amd:
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e To avOpomvo LaBog: ovtd umopei va cvpPei eEontiog avoakpipng
detypotoAnyiag, kokod €Aeyyo tOcO TOL gpyotatiov OGO KOl T®V
UNovnULAToy.

o  AmoTuYio TOV pNYovRATOV: 1 EAAELYT KOVOOPYLOV UNYOVULAT®VY 1
TapAAElYn EAEYYOL TNV NON vmopydvtowv, N un e€edikevon kot
ekmaidevon TV VIELOLVOV EPYOMTTOV EXEL G OMOTEAEGUO VO
VILAPYOVV AGON Kot KivOuVOol aTuynUAT®V.

e Néov mo cUYYPOVOL TAPAYOVTES EPYOTIKAV GTUYNRATOV: givor M
ékbeon oe yMukovg moapdyoviec. Xta TEXVIKG £pya ot emProPeic
UKol  mapdyovteg Oev  YPNOLOTOOLVTOL GTO  TANIGLO LG
TUTOTOMUEVIG TTOPAYOYIKNG OladKaciog, £€T61 MOTE va Unv yivetol
avTnmTd amd Tovg epyalopevovg o Pabudg emkivovvotntag. Ot
kol  mapdyovieg mov  ektifevror or  gpyalopevol  givor  yu
TOPASELYHO TO KPLOTOAMKO mupitio, n okovn EOAov, ot pntivec, o
apiovtog Kot ot d1aeopot daAVTEG. YTdpyovv 014.9popa TPOSTATEVTIKE.
Y Tovg £pYalOUeEVOVS OV €KTIOEVTOL GE AVTOVE TOVG KIVOUVOUG KOt

£1o1 mepropiletan KoL TO TUYOV ATUYT L.

3.4.p. ®vowkd yeyovota

duowkol kivovvor Bempolie avTovg TOL £XO0VV MG TNYN TPOEAEVOT| TOVG TNV
Ot ™ @von. Eivor yuo mapddetypo ol 6elopol, ot TANUUOPES, Ol KATOAGONGELS, Ol
NEAICTEWKEG EKPNEELS, O KUKADVAG, O TVPAOVOS, Ol YLOVOoTIPAdEg Kot ol Enpacies.
IMa mopdodstypa n Enpacia N ot IANUPOPEG LTopoHV Vo SNULOVPYNGOLY £val AoTAOES
TEPPAALOV GTIG KOTACKEVEG KOt va vidpet kivouvog kataotpoeng tovs. H EAAGoa,
omwg yvopilovue givol po TOAD GEIGUOYEVIG TEPLOYT| KOL O TOPAYOVTOS TOV GEIGLOV
elval mOAD onuavTIKOG 6T HEAETN Ko oty emifAeyn pog otkodouns. Mmopel va
OMNUoVPYNGEL aBENGTN TOL XPOVOL Kol TOV KOOTOUG TNG KATOOKELNG, OAAGL £Tol
neplopiloviol ONUOVTIKA Ol OTAOAEIEG TOGO TV avOpOTIVOV OGO Kol T®V LAIK®OV

ayoOdv.
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Xe Kabe mePLoyN Ol TOPAYOVTIES EMKIVOLVOTNTAG EIVOL SLOUPOPETIKOL Kol £TGL
npénel vwoloyilovtal StaPopeTikd. O cwoTOG EAEYYOG KOL 1| TPOCEKTIKY HEAETN Oa
dmwoel Myotepeg ommAgleg evlviie 60 avtd mov 0 AvOpwmog dev pmopel va
TPOPAEYEL TO PUOIKO PALVOUEVO, INAOT.

(Maylor, H. 2005.)

3.4.y. llpouBeieg - Tvykévrpmon tpoundsriov

Ta dopikd LKA pog otkodoutkng dpactnpiotrag rtoilovv onuovtikd poAo.
Ot wpopunBevtég £xovv 10YLPO AOYO Kol BEGN GTNV OIKOVOLIKT 0yOpd LoG XDPaS, Yo
avtd T0 AOY0 Kol ol dampaypotevcels palt tovg umopet va ennpedoovy tov TpOTO
Aertovpyiog tng  emyeipnong. Avo  onpaviikoi mapdyovteg emnpedlovv  TIC
SmpaylatedoElS: To PHeYOAO KOOTN WETAPOP®V OTOL &ivor dloitepa ONUOVTIKA
€101KA Y10L TNV TOTIKY] KOW®MVID KOl TO LOVOTIMALY TOV GYVPOV ETUPELDY. ZNUEPQ
HEYOAQ TOGA OamOVOOVTOL GTH PEATIOON TOV TANPOPOPLOKDOV GLGTNUATOV MGTE Ol

etapeieg va pmopoHv va ooy eploTovv KaAvTepa OAES TIC TpounOetec.

YXEAIAXMOZ —> KATAZKEYH — >AEITOYPI'TA —> AIIOXYNAPMOAOTI'HXH
—>EKEYT'XPONIEMOX —> XYNTHPHXH —> PROJECT MANAGEMENT

Ot peydileg etaipeiec LopovV voL GLYKEVTIPOGOLV LE MO ATOTEAECUATIKO Pabud Tic
npoundeleg T0vg MdoTe va dampayuatevfodv pe Tovg TPOUNBEVTEG TOVG Kot Vo
TETOYOLV YaUNMAGTEPO KOGTN Kot PEYaADTEPO KEPON. AVTO €YEL GOV AMOTEAECLA Ol
HEYAAEG KATOOKEVOUOTIKEG ETOUPELEG VO EXOVV UEYOADTEPO TAEOVEKTNUA EVOVTL TOV
AoV pkpdtepov. Opiopdg g mpoundelng  OTIC KOTOOKELEG Oonuaivel Tnv

OTOKTNOY| KOl TOATON TPOTOVTIOV KO VI PEGUDV.

Ta wpounBevopeva €ion pmwopovv va eivar dueco dnAadn va gival mpoidvta

KOl DMKA TOV EUITAEKOVTIOL GTY) TOPOYMOYIKY Oldikacio 1 EUUEca, oNAad vo unv
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EVIAGGOVTOL GTNV TAPUYMYT), OGS Y10 TOPAOELY L TPOUNOELES Y TN AErTOVPYia EVOC
ypaeiov.

YUOVETMG 1 OMOTH KOl OAOKANP®UEVN dweipton mpoundeidv  piog
emyeipnong éxel e&€yovca onpacia yo ) Agttovpyia ™. o va emitevydei avtdg o
o0TOY0C TTPEMEL VO Elval CAPEIC 01 AEITOVPYIEC KAl O1 dPACTNPLOTNTES TOV TUNUATOC
mpoundeldv ¢ emyeipnong kot vo avayvopileTor n OTPATNYIK) ONUOCi T®V
npoun0eldv yio vo vdpéel kepdopopia otV mLyeipnon.

"Eto1 0 61610¢G StacporileTon pe TIg SOmPayOTEVCELS KOl TIC GCUUPOVIES TOV
GLVATTOLV 01 TPOUNOEVLTES V1oL AOYOPLAGHO TG ETOPEING GYETIKA e TNV ayOopd TV
ayafdv Kot VINPEGUOY OTOL OTOTEAOVV Pactkd enayyeALATIKO EpyOrEio.

YUVENMG O OTOTEAEGUATIKY Olayeipton mpounbeidv mpovoel Ko Agrtovpystl pe
UNYOVIGHOVE £YKOLPNG TPOELSOTOINGNG Yo T TVYOV TPOPALOTE. AVOIEIKVOETOL £TGL
o€ €va oAV onuovTkd epyaieio g dtoiknong.

Yav amotélecpa OA®V OVTOV, UTOPOVUE vo TOLUE OTL GE Mo €Topeion OTOL
dwyepilovtar peydieg evioléc mpoundelog avamTuGGOVY TV TOPOKATO EPOUPLOYY|
7oV BEATIOVEL TOV TPOTO OPYAVMOTG TNG ETOPELNG:

Awyeipion mpounBeidv — Awyeipion [pounbevtdv — Awayeipion pong epyocidv -
Awyeipion ypnotdv — Awyeipion Aertovpytdv — Aayeiplon avoeopdY — GTATIGTIKEG
— BonOntiKéc epyacieg — puMYOVOYPAPIKE GUCTALOTO OLALXEIPIOT KOl TPOTOKOAANON
aAAnioypaoiog Yo T dtevbuvon mpoundeidv — dwyeipion cvuPdoewv — dadtkacio
éykpiong cvpuPdoswv — dayeipion aAlaydv ( change management ).

. Ot avoAVTEG — TPOYPOUUOTIOTEG KATAYPAPOLY TIG OWOHTEPES OVAYKES TNG
emyeipnong vy va avantuydel pe aceaielo kol tototnta n enyeipnon. H amodivtn
TPOGOPUOYY] TNG AVONG OTIg Wiaitepeg eEeldikevuéveg avaykeg, 1 pebodoroyia
KOTAYpOoONS TV avaykmv, tapéyxelt v Pefoardotta 6Tt 10 £pyo Ba mapadobel oto
CUUPOVNUEVO YXPOVO, HE TNV CLUEMOVNUEVN TOWOTNTO TOPAOOTEMY Kol OTN|

CUUQMOVNUEVT TIUN.

Anuiovpyio. evioAng — -> Eykpion oyopos — >VTOPoLN TPOGEOPAV — >ETMAOYH
pounBevty — >telikn Eyrpion — >mopolofn Eleyyog - > Loyiatipio
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4. H ATIAXEIPIXH KINAYNOY XTHN EAAHNIKH
IHNPAI'MATIKOTHTA KAI H YOEXH XTON
KATAXKEYAXTIKO KAAAO.

H dwyeipion kwvdvvov gpoaviotnke o dopnpévn dadikacio Tov Epynv ot
dekaetio Tov "90. Xtnv EALGSa dev givar evpémg Yvwotdg antds 0 dpog — Topéag ovte
&xet avorvBel 1 eQapprooTel TAPOS 6€ OAOVS TOVG OPYAVIGIOVG TTOV OGYOAOVVTAL LIE
TOV KOTOOKEVAOTIKO KAGS0. Ta teAevtaion ypdvia oTn YOPO HOG O TOUENS TMV
KOTAGKELOV PPIoKETOL GE TPOUEPT] VPEST] AOY® T®V OIKOVOUKADV eEeMEE@V Kl TV
VE®V 0£00UEVOV TOV KATOGKEVAGTIKOV KAAd0L. Tdpa eivor mTAéov avaykaio o EAeyyog
™mg Sweipong kwvdvvov va maiel onuovtikd poro, vo yiver epyoieio yoo pio
KOTOGKEVOOTIKY] ETOLPELO, TOGO GTOV TPOYPOUUATIGHO TNG Kol TNV €€EMEN NG, 66O
Kol otV TPAodd NS, Yo va amoeevybel n veeon g kot TEAOg N TT®Yevor. ‘Etot
TPEMEL VoL ovaAVGOoVUE TNV Ttopeia TG Veeong ta tedevtaio xpovia oty EALGSa Yo
vo pmopécovpe péco amd TV Koatavonon tov Aabov va avokdpyoovpe. Tovg
KIVOUVOULG oL Ba aVOADGOVLE TOPOUKAT® UTOPOVLE VO TOVG TOEWVOUGOVUE EDKOAN
0€ YPNUOTOOIKOVOHKOVG KOl GE EMTOKIOKOVG. Avtol ot 0vo Bewpodvtol amd Tovg
ONUOVTIKOTEPOLS KIVOUVOUS TOL EUPAVIGTNKOAV aVTY| TNV Ttepiodo otnv EAAGSa.

H Yopeon elvar yvootd 0Tt avagpépetot g Evag apvnTikog mapdyovtog Yo Kabe
owovopio. Ao Tig apyég g dexaetiog Tov 1990 kan péypt Kot Tnv OKOVOUIKY| Kpion
010 téAog Tov 2008, vIMpPyE UL PACT) AALUTDOOOVE CLGGOPEVGNG KoL KEPOOPOPING, M
omoio. GuVoOEHTNKE G' 0AOKANPN avty ™V 12¢etiar omd eoupetikd VYNAOVG pLOLOLG
emotag avénong tov AEIL 1 omoio éptave 1o 4%, poxpdy onladn €mdved TOv
eVPOTAIKOD pécov 6pov (1% - 2%). e avtd T0 GLVOAIKO OvVATTLEINKO TANIGLO
KATOYPAPNKE M OVTIOTOLYN KATOOKELOSTIKY £€KpNéN, TOG0 610 EMIMESO TV HEYOAMV
EPY®V NG TEPLOOOV EKEIVNG, OGO KO GTO EMIMENO TOV WOIOTIKMV OTKOOOUK®V EPYmV,
oe onueio mov N dekaetia 1995-2004 va pmopel €00y va yopaKINPIOTEL WG 1| YPLON
dekaetio g avantuéng. [lpokettat yio v tepiodo Tov TPOPOSOTHONKE 1| KATAGKELN
TOV HEYAAW®V EPY®V TEYVIKNG LTOOOUNG KUPIMG OTO EMIMEOO TMV GLYKOWVOVIOK®DV
épyov (Eyvatia O086¢, ITA®GE, Attikn O80¢, ZeHén Piov-Avtippiov, Agpolpévag

Yrdtov, Metpd ATTiKNG), 0AAG Kol GAADV VOPOVAKAOV £pymV, £pYV dtoyelptong
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amoPATOV, MUEVIKOV KAT. 61N PACT TV KOWVOTIK®V YPNLOTOS0TNGEMY TOV 20V Kol
tov 3ov KIIZ, aALG Kot TV avticToy oy eBvikov topwv. Mia ohdxkinpn 304da Tov
HEYOA®MV KOTOOKEVAOTIKOV EMyEpnoewv -tng 101e Z' TdENng- mpoymdpnoav 610
XPpNUOTIOTAPLO, EMTLYYAVOVTOG VREPKOADWELS oTa  avalntodueva  Ke@AAota,
TOALOTAGGIEG TOV OPYIKMOV TOVG EMOIMEEMY. O EAAMNVIKOC KOTAGKEVAGTIKOG KAAOOG
UETOTPENOTAYV GE OPYAVIKO TAEOV KAADO TNG EAANVIKNG KEPOANOKPOTIOG UE OYVPN
opyavikn ocvvleon otV Kovwvia, SIELPLUEVO KUKAO EPYOCIOV KOl KEPIOPOPIo TOV
éptave 10 12% g omddoons, mOGOCTO VIEPSMAAGIO TNG OMOJOTIKOTNTOS TMV
EVPOTOIKDV TEYVIKOV EMLYEPNoE®V dNAadN (4% - 6%).

Qot660 oty Setio mov axoiovOnce ™ «ypvon 10etio» dpyloe va
avadewkvoetal otadlokd 1 kpion. ExdnioOnke wvplapya pe ™ ocofapodtotn
JLLYPOVIKT] VITOYMPNGCT TOV HEGOL TOCOGTOV KEPOOVG GTOV KAGDO, Tap' OAO oL O
KOKAOG epyacumv cuveyle va mapoapével otabepdc 1 Kot vor ovEavel. XuyKekpyéva
Kot o€ OTL aQopd TG TEYVIKES €Toupeieg tov XpNUATIGTNPIOL TOL KOAVTTOUV TN
pepida Tov Aéovtog oe kepdata, tCipo kot k€POT, evd to 2004 0 KOHKAOG EpyoacIDV
TOVG OTAVEL Ta 3,262 1. kol 1 kgpdoPopia Tovg ta 319 ekart., pe MOCOGTO KEPOOLG
9,8%, petd amd GYETIKEG OLOKLUIAVOELS ot dtdpketa g Setiog, to 2008 pmopel o
1Cipog va gppaviCetar capéotato avénpévos ota 5,083 616, M kepdogopio Tovg OpmG
avépyeton LOAMG ota 207 ekat., oA T0 TOGOGTO KEPOOVS TOVG TEPTEL oTa 4,1%. H
Kpion ovt) mponAbe amd Tov oTadKO TEPLOPICUO TOV TEAMV TNG TAPAYMYIKNG
a&lomoinong Tov EMEVOLUEVOL KO GUYKEVIPOTOMUEVOL TEYVIKOL KEPAAMIOVL TNG
nponyovpevne «yxpvong 10stioy, pe xopu agemnpio ™ oTpatnyikn emdimEn Tov
Kpdtovg Yoo T ovppikvoon tov TIAE kot tov cvvakdiovbov KowoTiK®V
ypnuatodotmoewv. EAXTAT(2011)

' qutnVv T cvykovpia ot eTaipeieg emyeipnoav enéktoomn ot oedvi ayopd Kot
AQPETEPOV EMEVOLTIKN GTPOPT G€ TAPAAANAOLS TopElS. Ouwe ot eVOAAAKTIKEG QVTEG
OLEE0J01  AEITOVPYNCAV  EVIEADG TEPLOPICUEVO HOVOV Y10 OPICUEVEG UEYAAEG
EPYOMTITIKEG EMYEPNOELS, EVAO NTAV AVEPIKTOL Yo TNV TANODPA TOV UIKPOUECAIWV
ETOPLOV TOV KAAOOV. AAAwoTe Kol Ta mePBDPLo TOV LVIPYAY YU oLTO STAONKAV
evteA®g cvuppikvopéva. Etol n enéktaon otig Palkavikés Kol LEGOVATOMKES 0yOpECS,
AMyom kol tov €vtovou 01efvolg avtayoviopov, Asttovpynoce UOVOV oE  AlyeG
nepmtOoels epyorafiov mov avéraPav 1 EAAAKTQP xon 1 MHXANIKH, evo n
TOPAYOYIKY] dPACTNPLOTOINGT GTOV TOUEN TOPAYMYNG EVEPYELNS KAALYE OLGLUCTIKG

poévov v 'EK/TEPNA. Tevikd 1 dieBvomompévn Kotaokevaotikn 01€E000¢ dev
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undpece va  Asrtovpynost ¢ «ParPida aceoieiocy otnv kpiorn, Omwg elxe
Aertovpynoet ot 10etion tov 1970. Tehikd, frov TEPIGGOHTEPO O1 EVPOTOIKES TEXVIKES
EMUYEPNOELG TOV «KATEAAPOV» €vol LEPOG TNG EAANVIKNG KOTOAGKELOOGTIKNG OyOPAC,
Topd oL EMANVIKEG TTOL €MEKTAONKAY OTIC POAKAVIKES KOl LEGOVOTOMKEG ayopés. To
KpAtog KoAoOVTay va amopuokpuviel omd TG ONUOGIEC aVUTTLEINKES KOWVMOQEAELS
eMevOVoELS, YTl odnyovoov oe avénon TV ONUOGIOVOUIKOV EAAEUUATOV GCE
n0G00Td dve Tov 3%.

Amo v GAAN TAevpd, ot Tpelg peyaies cLUPBACELS TapOXDPNONG TTOV iYLV
npaypatoromfel ot drdpkela s «yxpvong 10etiagy (1995-2004), siyov avoi&er non
T0 OpOHO o€ o T€Tol KOTeELOLVOT 1WOMTIKOTOINoNG, Kot emkovpikd Mpbe va
npootedel kot 1 dadikacio Tov Zvunpdéenv Anpoctov Idiwtikov Topéa (ZAIT). Ze
avtiotoyo okplPdg  Opopo  Kwvnbnke o1 GUVEXEWW M KOTOOKELN] M€
VTOYPNHUATOOTNOT TOV TEVTE HEYAAMY 0KV a&ovav Onmg g Loviag Od0v, tov
Avtoxwvntodpopov Kevipikrg EALadac (E 65 ovvoeong ITAGE kar Eyvatiog Od00)
Kol TV 001IKOV a&ovev g [lehomovvicov, pe avaddyovg kotvompasieg EvpOTATKOV
Kol EAAMVIKOV oAV Kol e XPNUOTOOOTNOT amtd TNV VIEPUETPN emPapvven NG
KuKAoQopiog pe vrépoyka OO0, GTOLG MO KOTOCKEVOGUEVOLS 00KV GEOVECS
(ITA®E «.4.). EAXTAT(2011)

Evtovtoig pe v tp€yovcsa 01kovouikn cuykupia, aduvatodyv vo EpapIocToDY
OpOl YEVIKELUEVNG 1O1WTIKOTTOINONG, Yoti akpid¢ TPOGKPOVOLV GTN GNUEPIVI
ONUOGLOVOLIKT KPIGT TOL KPATOVS KOt TOL XPNUATOMIGTMOTIKOV cuoTHHaTos. Ki avtd
vyl pumopel évo peyddo ¢edacpo pukpopecaimv emyeipnoewv (3ng, 4ng kot Sng
TéEewc) vo emBopel dwkadg T  SlELPVUEVT EQAPUOYN, ®OOCTOGO 1 Kpiom
avamopoymyng Tov Tparelikol Kepaiaiov mov Ba ypnuoatodotovoe ta Epya pe ZAIT
KoL 01 GLVEYELS YpNaTod0TIKEG evéoelg kpdtovg kat EKT mpog avtod (78 dioek. gvpd
pEYPL ONUEPA), OTEKETOL EUTOOI0 GTN YPMUATOOOHTNON TOVG, EVED O ONUOGIOVOULIKOGS
CEKTPOYOUOG» TOV KPATOVG oev umopel vo gyyonbel v paxpoOypovn ovtn
andcPeon tov épywv pe XAIT. ‘Etol, ki avt) akoun 1 010TIKOTOMUEVN KATOGKELN
onuociov épyov pe ZAIT mpoimobétel Eva dNUOcIOVOUIKE 1GYVPO KPATOG Kol Eva
GYVPOTONUEVO OIOTIKO TPATECIKO GUGTNLLAL, TPAYLOTO TOV JEV OVTITPOGHOTEVOVV TN
onuepw ovykvpia g etotag peimwong tov AEIT katd 4%, g yevikevpévng
(QOPOETIOPOUNG Kol TNG E1600NUATIKNG KabNAmong (puBuiceic Mvnpoviov).

H ekdnlowon G YPNUATOMIGTOTIKNG Kpiong kot ¢  Kpiong g

TPOYUATIKNG owovopiog amd to téAn tov 2008 péypt ko onuepo, kabmg Kot 1



54

vwoBEToN ™G avtePYaTIKNG Katoryidag oto mpdto eaunvo tov 2010 emépepav
YOPoTIK] PoA] otov KAASO TPocdidovVTOC OTNV KPIioT YOPUKTNPIOTIKG OMKNG
KOTAPPEVOTC.

Y10 eminedo g amacydAnong 1o 2009 kataypdeetor onpovtikny peimon og
oxéon pe 1o 2008 xatd 7% (27.000 Béoeg epyaciag), eved otn ddpkea tov 2010
Kataypaeetor véa peimon katd 7,4% évavtt tov 2009 (23.700 Bécelg epyasiog).
Abpototikd emAbe peimon tov Béocemv epyaciog 6TOV KATAOKEVOOTIKO KAASO OTN
dtetia katd 60.700. H cvppetoyn tov kKAddov oty ethota dapdpemon tov AEIT and
70 8,5% mov Ntav oto petaiypio tov 2000, énece oto 5,3% 1o 2009 Yo va pewwbel
aKou”n meptocotEPO 610 3,9% Katd T drdpkela tov 2010. EAZTAT(2011)

210 eSO TOV EMYEIPNUATIKOV EMOOCEMV TOV EPYOANTTIKAOV ETLYEIPNCEMV N
TTMOCT TOL TOGOGTOV KEPOOPOPing Tovg cuveyileTat: £1ot 10 2008 TécGEPEIC OTIC OEKNL
etapeieg g 7ng 1aEng kataypdoovy {nuéc. E&icov Inuiég kataypdeovy T1€60EpIc
OTIG EVVIA €TOUpleg TG O6NG TAENGS, EVO Kol TO PHEGO VYOG CNHLDY TOVS ALEAVETOL OO
ta 1,2 ekat. ota 4,5 exoatopn. evp®. AALG kKo to 2009 10 17% TV €pYOANTTTIK®V
etapldv gpeaviCovv (nuigg, evod 10 69% tov enyeproemv tapovctdlel emdeivoon
T0V tlipov Kot TG kePSOPOpPiag TOLG.

[MopdAinio Ot SavVeEWKES VIOYPEDMCES TOV EPYOINTTIKOV EMYEPNCEDV
EKTIVACGOVTOL GTA VYT 0QEVOS AGY® TNG UEYAANG TTOTIKNG TOPEING TOL TOGOGTOV
KePOOPOPIOG TOLG Ko aPeTEPOV €5’ autiog TV HEYOA®V KOOLGTEPNGEMV TANPOUDV
TOV KPATOVLG TPOG AVTES, LLE ATMOTEAEGLLO TO KOTOOKEVUGTIKO KEQPAAOLO VO, TEPLEPYETOL
otov Queco éleyyo tov tpamelitkov ocvotiuotoc. Etor éva peydho mocootd
UIKPOUECAIV EPYOMTITIK®OV  emyelpnoe®v odnyeiton o€ palikés amoAidoelg M
oLVOAIKY| ekkaBdpion, evd To 1610 cvuPaivel Kot oTIS TEPIGGOTEPES KATATKEVAUOTIKEG
etapieg 6Mg kot 7ng tééENg (evpeia kataoTpoen Cwvtavng epyaciog kot amasiomon
nayiov E0MAMGOD).

Té\og, 10 1010 T0 KpdTog, TEPa amd tov meploptopd Tov TTAE, éxel mpoywproet
0€ OVOTOPEVKT GTACT TANPOUDY GTOV KOTOUGKEVAGTIKO KAADO, LUE TIC VITOYPEDGCELS
TOV TTPOG TIG EPYOANTTIKES EMYELPTOELS Y10, TIGTOTOUEVES EPYAGIES VAL PTAVOLV TO, 2
O1c. €UPM, YEYOVOG TOL TPOKOAEL TOADUNVEG KOOLGTEPNOELS TANPOUDOV TOV
epYalOUEVOV KOl OIKOVOLUIKT AoQUEIN TOV KOATACKEVUCTIKMV ETALPLAOV.

[Tpoxertanr Aomdv yio pio. GUVOAIKY] OIKOVOLIKT KOl KOWVOVIKT KATAGTACT) TOV
TEYVIKOV KATOOKEVADV TOV EMUPEPEL EVPEIN, KATATTPOPY| TOV TOAPAYDOYIKDOV SVVALEDV,

amd v omoia oev dacdloviotl mapd eAAYIOTOL TOUEIS (T.Y. AVTOL TOV KIVOUVTOL LE
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OLTOYPNUOTOOOTN O KO IOIOTIKN EKUETAAAELO)).

[IpoxdmTel GUVOAIKA OTL 1 onuepvi Kpion TOV TEYVIKOV KATOUCKELOV
napovctdlel akpaio Kot SVOKOAN VIEPPACIUA XOPAKTNPIOTIKA, 6T0 Pabud mov o
oLVEYIOTEL N TOMTIKN TNG ATOUAKPLVONG TOL KPATOVG amtd TIG ONUOCLIEG KOWVMOPEAEIS
ENeVOVOEIL, ©TO UETPO 7OV Tpowbeiton ympig HETOAAAYEC T €QOPUOYT TOL
Mvnuoviov Kot KOtaypaeeTol TOPIAANAG M ETUOVI] OTNV WIOTIKOTOINGN T®V
onuociov teyvikov épymv. EAXTAT(2011)

Onwg PAémovpe amd v mepiodo 2004-2008 vanpée kpion KeEPOAOIOKNG
VIEPGVGGOPEVGNG GTOV KATAGKEVAGTIKO KAGOO, £TGL MOTE O1 YPNUATOOOTHOELS OTIS
EMYEPNOELS VO HEWWOOVV KOl TO YPNUATOMGTOTIKO Tpamelikd cHoTUA Vo
TPOCKPOVEL 6T dnpociovoutkn kpion. To eninedo ¢ amacyOAnong petmwdnke kot ot
dovelakég emPAPOVOELS TV TEYVIKOV ETAPEIDV EMOEVOONKAV KOTE peydAo Pabuo.
2e QTN TNV KOTAoTAoT NG YEVIKELUEVNG TAEOV KOTAGTPOONG Kot Ue TO TPamelikd
ocvotnua vo gtvor ToA actafég yivetar aviiAnmtd Ot to €pyo NG dayeipiong
Kwvovvov Ba pmopovoe va amotedéost €va peydro kouudti. H dwyeipion tov
YPNUATOOIKOVOUIKAOV KIVOUVAOV £xel TEPAOTIO. onpacia yw v emPioon «dbe
KOTOGKEVOOTIKNG ETOUPELOG KOl KADE EMYELPNUATIKNG OPAGTNPLOTNTOG.

2t onuepwn owovopio ¢ afefordTnToc Kot TOL LYNAOL KVOLVOL M
dwyeipion Kvdvvov Pploketol 6To TPOCKNVIO, £TCL MOTE Ol EMEVOVOELS TOL KAOE
OPYOVIGHOU VO Unv TEPEYoLV UeYOAO pioko kot To Ppatd tovg oe Kabe

EMYEPNUATIKY OpacTNPLOTNTO VoL £Y0oVV petopévn afefardtra .
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5. XYMIIEPAXMATA - IPOTAXEIX

Koplog oxomdc g OmA®UATIKNG auTng epyoaciog NMtav vo  avadeiEel
ONUOVTIKOTNTO TNG OlaXElpLong KIvdOVOL GTOV KOTAGKELAOTIKO KAAd0. H épevva mov
neptlopufdvetor otV gpyacio ava@EépPETol ot OlayElplon KIVOUVOL KOl OTIC
ONUOVTIKOTEPES TAPAUETPOVG OV EMNPEALOVV TOV KOTAOKEVAOTIKO KAGd0. TTapdro
ov OA0 aLTA ToL CNTHUOTE. €ivol VITOPKTA GTNYV EAANVIKN TPOYLATIKOTITO VITAPYOVV
KOO EAANVIKEG EMLYEPNOELS GTOV KATAGKEVOGTIKO KAASO OV OEV APLEPDVOLY TOV
ATOITOVUEVO YPOVO KOl TO KOGTOG Yl TNV EQOPUOYN TV HeBOd®V dwayxeipiong
KvdOVOL Kol TNG OVAALGTG TV TOPAUETPOV TNG.

H mapovoa epyacio rrodolel va anotedéosel 1o vovcua yo v ovalntnon
TOAAOTTADV EQUPLOYDV SLOXEIPIONG KIVOUVOL GE UIKPA Kot PLEYOAD £PYO KO OTOTEAEL
po BipAoypagikn Tpocéyyion, N onoio pumopei va vdpéel cav Paon dedopévev yo

TEPETALP® EPELVAL.
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