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ITEPIAHYH

Ymv mapovoo epyoacio efetdleton Eva eEEOIKELUEVO KOUUATL TOL  Ualkov
TOVPIGHOD, O GLVEIPLOKOG TOLPICUOG KOl JIEPELVAOVTOL Ol TPOTOL LE TOLS OTOIOVG
avtog pmopel va avoamtuyfel ko vo e§ghMyBel ommv EALGda tor emdueva ypovia.
EmiléyOnke to ovykekpipuévo Bépa, kabmdc 0 Touplopog eivar £vag ToAMITOPNIEVOS
KAIOOG OTN YOPO HOG 0 0moiog mhpoavto omoTeAel (OTIKO KOUUATL TG EAANVIKNG
owovopiog.

H epyacia odopeitar oe 3 kepdhowa. Apyikd 6TO TPOTO KEPAANIO OVOAVOVLUE TOV
TOVPIOUO WG Eva O1EBVEC KOIVOVIKOOIKOVOUIKO (QOIVOUEVO O’ OAEG TIG OKOTIES KO
aVOQEPOVUE  TIG OWKPICES KOU TOLG @OPElG TOv. XT0  deVTEPO  KEPAANLO
napovctaloviol  Ta  POCIKA  YOPOKTNPIOTIKE TOV  GLVEIPLOKOD  TOLPIGHOD,
EMONUOIVOVTOL Ol SLVATOTNTEG AVATTLENG GTOV TOUEN OVTO Kol OVAOEIKVOOLUE TO
0PEAN Ko TG advvapieg tov. KAielvovtog, oto teAevtaio pog ke@diaio mpoBdilovpe
TIG EKTIUNGELS Y10 TO VEO £TOG OTMG Kol ALTO OV OVOOVIE CUUPOVO [LE GTOLYEL
amod T Oebvn kol eyymplo oyopd cuvedpiwv kot divovpe EUEACT OTIS TPOTAGELS

BeAtimong Tov cuvedplakol TovPIoUOD.



AEEEIX KAEIAIA-XYNTMHXEIX

AEIT = AkaBdpioto EBviko TIpoiov (n a&io o€ ypnUaTIKES LOVADES TOL GVVOAOL TV

TEMKOV 0yofdV Kot DINPESUDY TOV TOPAYEL L0l OTKOVOUIOL GE [ XPOVIKY] TEP10O0)

[IOT = Iayxoouo Opydvoon Tovpiopov

I'ETIOET = I'evikn [aveAhaodikr Opocmovdio Emyeipioewv Tovpiopov

EATA = Etaipeia Avantoéng & Tovpiotikng [Ipofoing Adnvav

I'ZA =T'pageio Zvvedpiov ABnvov

ICCA = Aebvéc Zuvédpro & Tuvedpio 'Evmong (International Congress & Convention
Association)

HATTA = Zovdeopog twv ev EAAGOL Tovpiotikdv kot Ta&idrwtikov I'pagpeiov

ACVB =Athens Conventional & Visitors Bureau
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KEDPAAAIO 1
1. TENIKH AEZEIOAOI'HXH TOY TOYPIEMOY QX AIEOGNOYX
KOINQNIKOOIKONOMIKOY ®AINOMENOY

Eivar yvootd 6t1 o toupiopdg omotehel €va 01EBVEG KOWVOVIKOOIKOVOULKO
QOIVOLEVO HEYAANG oMUOciog Kot YU oTOV TO0 AGY0 TOCO Ol YMPES TPOEAELONG
TOVPIOTAOV, OGO KOl Ol YDPEG LITOJOYNG EVOLAPEPOVTOL Y10 TV TAPAKOAOVONCN Ko

KOTOUETPNGT TOV QOLVOUEVOV.

21 obyypovi Tov popen, PEPata, mapovctdlel o ToAvTAOKOTNTA, 1| Omoio prwopel
va wapatnpnoel and moAAEG TAELPEG, AvAAOYA LLE TO EVOLPEPOVTO TOV TOPOTNPNTN.
"Etot, av dovpe tov toupiopd amd v mAevpd tov tovpiota, Oa Bempnoovpe Ot gival
wo  evkoupion  yuoo  Eekovpaon kol yoyoyoyio. Av  tov  dovpe amd NV
KOW®VIKOTOMTIKT TTAgLpd, tOTe Ba Bewprioovpe OTL givarl po SpactnploOTNTO TOLV
eCumpetel v emkowvovio PeTaEy TV dpdpwv Aawv. Emmiéov, yio moAiovg
KATOTKOUG Y®P®OV TOVPIGTIKNG LITOSOYNG, O TOVPIGUOG Elval KAAOOG TOL TPOGPEPEL
TOAAEG Ko O1dpopeg Béoelg epyaciag. ATo TNV EMYEPNCLOKY, TOPA, TAELPE amoTerel
L0 3POCTNPLOTNTO TOV TPOGPEPEL EVKALPia Yo KEPOOG. AV TOV dOVLE, TAAL, AO TNV
TAEVPA NG YDOPOS LITOJOYNS, TOTE B Bewprioovpe OTL glval TNy CLVOALXYLOTIKNG
€10pONG Ko EMOUEVDS €BVIKOD glc00mpatoc.( Aokovung A.,Povrag B. 1998 )

Q¢ ek tOVTOL, pmopovue va moOue pe Pefoardtnra ofuepa TOG OMOTEAEL TOV
LEYOADTEPO KAASO TNG TOYKOGLLOG OIKOVOUIOG, 0pOV OVIUTPOCMOTEVEL TAYKOGUIMG TO
12% g Wwwwtikng katavdiwong, to 10 — 12% tov AEII kot ndve amd 10 7% tov
OUVOMKOV Bécewv  amacyoAnons. Amotedel v TayOTEPO  OVOTTUCCOUEVT
dpacTNPOTNTO TNG TOPASOGLOKNG okovopiag. Katd tnv televtaia ewoocaetia,
HAAIOTO, Ol TOYKOGLLES TOVPIOTIKEG POEG ep@avifovv €nota dvodo ¢ tééng Tov
4,6% wxor ot tovplotikés eonphielg tov 9%. Méxpr 1o 2010 o Iaykodopiog
Opyaviouog Tovpiopov (IT.O.T.) mpoéPieme OTL Ol OOCLVOPLOKES UETOKIVIGELS
touplot®v Bo vrepPodv 10 éva dig ko to 2020 Oa Eemepdoovv to 1,5 dic.(
Boppapéooc 2., 2000 )

H opydvwon tov T0upiopov o€ emyelpnuotikny facn, N avantuén Tov TEXVOAOYIDV
(xvplwg TV pécwv pallkng UETOPOPAS, TV TNAETIKOWVOVIAOV, TNG TANPOPOPIKNG
KATL.) Ko 1] ouvakOAovOn tayeion avamTuEn TG TOVPIGTIKIG VITOSOUNG KOL OVMOOUNG

amotéAlecav TIS foctkEg artieg Tov 0dnynoay oe Hollkomoinom Tov TOLVPIGHOD Kol GTN



oNuovpyiot PG TOVPIOTIKNG Propunyavicg TOv CHUEPO CLYKOTAALYETOL UETOED TMV

HEYOALTEPMV SEBVAC.

1.1 H EAAHNIKH XYMMETOXH XTH AIEGNH EKOEXH IMEX AMERICA
2013

210 TAOIG10 TNG OTPATNYIKNG TOL dNUOv ABNvaimv Yo GTOYELUEVT KOl OUVOLLIKY
napovcio. TG ABMvoc oTig dtebveic ayopég evOlNPEPOVTOG KOL TOL EMLYEIPNCLUKOV
oyedtov mov viomolel 1 Etaipeia Avantuéng kot Tovpiotikng Ipofoing Adnvov,
to Athens Convention & Visitors Bureau (ACVB) ovuueteiye otnv o1ebvn
ékBeomn ouvedplokoD Kot emayyelLaTikod Tovpiopod IMEX America 2013.

To ACVB ovppeteiye ommv IMEX America 2013 ywo mp®dtn @opd Kot pe d1Kd Tov
MEPIMTEPO, OE oGLVEPYAOia pe To. UEAN TOL, evd M AOva NTOV KOl 1 HOVOOIKT

TOPOVGio EAANVIKOL TPOOPIoHOD otV £kOeo.

Katdé ™ dudpketa g IMEX America, ta otehéyn tov ACVB kot ot cuvekBéteg Tov,
npoypatonoincav  meplocotepeg amd 110 mpokabopiopévec ovvavinoel e
EKTTPOCAOTOVS  OlOPYOVOTMY  CLVEIPIMYV, ETUPIKAOV EKONADCEDV Kol TASIOUDV
KWVNTpOV, KoOOC Kol e oTeEAEYM OlEBVAV 0pyavioU®V, HEYOAMV ETOPEIDOV KOl
YPopeimv EEIBIKEVUEVOVY GTNV ayopd, omd Tig ayopéc g B. ko N. Apepikng, v

Evpdnn kot v Acia.

Tavtdypova, opyavodnkav €51 OLOOIKEG TOPOVCIACELS EMOYYEALOTIOV EMCKENTMV,
He cLVOAKE Thvew amd 50 cvppetéyovteg amod Tic ayopéc tv HITA, tov Kovadd ko
™G AaTvikig AUEPIKNG, GTOVS OTOIOVG £YIVE OVOAVLTIKTY evnuépmon yio v Adnva,
TO CLVESPLOKO TNG TPOIOV KOl TIG OLVOTOTNTEG TNG MG TPOOPIGHOD SlOPYAVMOCNS

ETALPIKAOV GLVOVTIGEMV, ETOPIKMV EKONADMCE®V Kot TASIODV KIVATP®V.

Emumpdcbeta, o Awvbovov Zopfovrog tg EATA kot devbouviig tov ACVB
TPAYLOTOTOINGE  GUVOVINGELS HE MYETIKA OTEAEYN Olebvdv @opémwv OmME o
International Conferences & Congress Association (ICCA) kot 1o diktvo MPI, pe
o10x0 TV evioyvon ¢ diktowong tov ACVB oe diebvn @opa kabmg kot

JePELYNON VEOV TPOTTOV GLVEPYOGIOG KOl AVTAALXYNG TEYVOYVAOGTIOG.



Baowod ovunépaocpa g ovupetoyng tov Athens Convention and Visitors Bureau
(ACVB) omv IMEX America givot 0Tt T0 KA TOL SLOPOPPOVETOL YioL THV ABMva
o owebvn ayopd, petafdrieton OBetikd. H AOnMva, votepa omd o600 ypodvia
TPOPANUATIOUOD KOl EMPUVAAEEDV amO TNV TAELPE TOV OPYAVAOTAOV GLVEIPIMV KO
EKONADOGEMVY, ETOVEPYETAL GTOV “YAPTN” TOL EVOLOPEPOVTOC TOVG Kot eEgTaleTon Eavd
®¢ TOOVOE TPOOPICUOS ETICTNUOVIKOV GLVEIPI®V, ETUPIKOV GUVAVINGE®MY Kol
events odAAd Kot ©¢ TOAD 0a&lOAOYOG TPOOPIoHOG TAEWIMV KIVATP®Y, Kol Yol TNV
nepiodo 2015-2018 yuo To €MOTNUOVIKA GLVESPLDL KOL TIS OOPYOAVAGCELS Oebvav

Dopéwv kot Opyavicumv.

Ewdwd o¢ mpog t1g ayopéc g Bopeiov ko Notiov Apepikng, To EVOLOQEPOV Yo TV
ABMva gtvar 1o evtovdtepo mov kataypdeetal o PA0og mevtaeTiog Kot avTn 1 Tdom
ocuoppadifel pe ™ oNUOVTIKY oVOENCT TOL KOTAYPAQPETOL GETOG GTNV TOLPLCTIKY
kivnon and v ayopd twv HIIA, katd mepimov 25% oto emtdunvo lavovoapiov-
IovMov. To {pmua ™¢ “acedielns” Ko tov “avatapaydv’ €xer vroPifaoctel
ONUOVTIKA ¢ avTikivnTpo a&loldynong g AMvoc g TPoopioroy, GE GLYKPLON LE
TIG TPONYOVUEVEG TEPLOOOVG, KATA TIG 0moieg NTav TpoTopykd. Ta Kiplo epwTipaTe
TV evolopepopevoy eotidlovior mAéov oe {NTNUOTO TEPIOCOTEPO ““TEYVIKOV”
YOPOKTAPO Kol €VPVTEPOV Tediov, Om®G 10 OBpa TV amevbelag aepoTOPIKAOV
oLVOECEMV, Ol dldIKaGieg Yopnynong visa, ot TEG, Ta Kivntpo amd TAELPAG
[ToMrteiog kot wpoopiopov, n dvvatdmta aglomoinong/ TpodSfacng yYOP®Y UEYAAOV

1GTOPIKOD EVOLAPEPOVTOC K. 0.

Meydlo evolapépov TpocEAKLGE Kot 1 emKeipeVn olopydvwon tov 2ov Travel Trade
Athens, mov dopyavavetar and v Etapeion AvamtoEng ko Tovpiotikng [Tpooirg
tov Afpov ABnvaiov kor tov Xovdeopo Tour Operators Evponng (ETOA) tov
Ampidio tov 2014, pe amotéleopa va mapotnpeitol avEnpévos aptpnog artnudtoy yio
OLUUETOYN OTN JopYAvmMon HEC® TOV TPOYPAUUATOS TPOoKeEKANUEVOV hosted

buyers*.

* «Hosted Buyer" voovvtot ot cuvavincels, EKONAMOELS Kal Ta&idowo emayyeAloTio o
omoiog €yel {nmoet va yivouv kol €xel CLUE®VNGEL PE TOVG Tapdvteg Opovg Kot
[MpobmoBéoelg kot  €xer  yivel omodekt omd TOVG OOPYOVOTEG, Yol v
mapakorovdncovv v ‘Exbeon wg ayopactig TV cuvavinoemv, KONADCE®V Kot

EMYEPNUATIKEG TAEIOIOTIKOV TPOIOVIMV Kol LANPECIOV, OOV 01 dMPEAY SOV,



HETOQOPEG KOl TIG TTNOELS TOVG TOPEYOVTAL Amd TN SopYavmon Kol TeEPIAaUPaver

Hosted Buyers ("pe mmoeic" ko "yopic mtoeig»).

Tn ovppetoyn tov Athens Convention & Visitors Bureau, mloiciocov ot €&ng

EMYEPNOELS:

*Chandris Hotels

L eadra Marriott Athens
*Event Makers

*Divani Hotels

*Kippling Events

Lagonissi Grand Resort

*O M Destination Management

O Anpapyog Abnvaiov tovice oyetikd: “H mapovcia g AGMvag og ayopéc peilovog
onpacioc, 6mwg n B. Apepikn, eivar facikodg dEovag TG 6TPATNYIKNG TOL VAOTOLEL O
Aqpog Abnvaiov, péco ¢ Etoupelog Avamntuéng kot Tovpiotikng Tlpofoing
ABnvov. Xt6x0oc pog etvar 0 cuvedploKOc TOVPIGHOG VAL OTOTEAEGEL YN Y10, THV
TOVPIOTIKY OVATTVEY TOV TPOOPIGHOD LG KOL TNV EXAVEKKIVION TG OKOVOUToG TG
ToM¢ pog. Ilpoywpovue pe amopaciotikd Prupata. Me cuvEmELL VAOTOOVUE TIG
oToyeLVIéveG Opacelc mov €yovue oyedidost. H otevny ouvvepyaoio pog pe v
TOVPIOTIKN OyOpd Kol TOVG TOVPLOTIKOVS @opeilg g ABnvoc peyiotomotel v
OTTOTEAECUATIKOTNTO TOV KIVIGEDV HOG KOl SIEDVKOADVEL TNV EMTEVLEN TOV KOWVAV LLOG

oTOY®V”.

O IIpoedpoc ™ Etopeiog Avantuéng xow Tovpiotikng I[IpoPoing tov Anuov
ABnvaiov onlmwoe oyetikd: “H avtdévoun cvppetoyn oo ACVB oy éxbeon IMEX
America, amodeikviel OTL Ol TPMOTOPOVAIEG TOL TPOETOWALOVTAL UE TPOCEKTIKY
LEAETN KOl OTEVY] GLVEPYOOSIO LE TNV TOLPIOTIKN OyOopd, UTOPEL VO OTOPEPOLV
aSoroya oamoteléopota. O Anpog ABnvaiov viomotei, péow g EATA, éva
OLYKPOTNUEVO KOl OAOKANPOUEVO GYEd0 TpomOnong g ABnMvag otn debvr ayopd

oLVESPLOKOD Ko ETAYYEALOTIKOD TOVPIGHOV, ASI0TODVTOG LE TOV KOADTEPO dVVATO



Tpémo ko pe 1o péoa, kabe coPapn evkoipio. TPOBOANG TOL GLVEOPLOKOD LOG
mpoidvtog. Oa Bélape va gvyoapliomioovue ta AN tov ACVB yio v vrootipién

TOVG KO Y10 TV EUTIGTOCHVY LE TNV omoia TePPAALOVY VTRV TNV TPOGTADELN” .

1.2 ®OPEIX

HI.EIL.O.E.T.

H T'evikn [MaveAladwm Opoonovoia Emyeipiocewv Tovpiopod (FEIT.O.E.T.) eivan o
Enyeipnuotikog  ®@opéoac  GLAAMOYIKNG — ekmpocdnnong TV TaSdioTiKov

Emyeprioewv g EAAGSOC.

‘Exyovtag o¢ Baon tov eviaio KAddo twv Tovpiotikdv ['pagpeiov & ITlovApav, n
I'EILO.E.T. exnpocwnel mapdiinia Evoocelg xor  Emyesipnoeic Noavtikov

TPOKTOPEiOV Kol Zkap®V Avayoyns.

Baowoi oxomoi g I'E.ILLO.E.T. givon n e&vmnpétnon kot mpomddnon twv KoAdg
EVVOOLUEVOV CLUUPEPOVTOV TV Melmv ¢ kot tov KAddov guputepa aAld Kot 1
eneepyacio kol TPo®ON G TOAMTIK®V KOl dpAGEMV, TOV KATATEIVOUV GTNV TEPAULTEP®

avAmTLEN TOL EAANVIKOD TOVPIGHOV Ko TV Peitimon g 0€omg Tov d1ebvamg.

Ta Tovprotkd I'pageia Tov 12 Evdcewv-Meidv g I'E.ILO.E.T. npoépyovtat 1660
amo To KEVIPO 000 Kol omd TIS PEYAAEG TOVPIOTIKEG TEPLOYES TG EALGSOG, ol omoieg
OLYKEVTPMOVOLV KAOE ¥pOVO TNV TAELOYN QL0 TV APIKVOVUEV®V TOVPIGTAOV GTIV YOPO
HOG Kol KOADTTOLV OAO TO €0POg T®V OPUCTNPLOTATOV TOV KAAOOVL, OT®MG O
Ewoepyouevog kot EEepyduevog tovpiopog, n Opydvmon Zuvedpiov kot Ekdnldoewv
Kol Ot AEPOUETAPOPEG,.

Ta Méin tov Evocewv g I'E.IL.O.E.T. dwakpivovtar yio tov emayyeALoTIoUO TOVG
KOl TNV TPOCHAMCT] TOVG GTNV TOPOYN VANPECIOV TOWOTNTAG KOl EEVTNPETOVY MG
npaktopeg xewplopov (handling agents) ko Etoipeieg Awayeipiong I[Ipoopiopov
[Destination Management Companies (DMC’s)] tv peydAn mieoyneio tov

EIGEPYOUEVOV TOVPLIGHOD GTNV YDPOL LLOG.



1.3 AIAKPIXEIX TOY TOYPIEMOY

e  Eyyoprog toupiopdg (domestic tourism): 0 TOUPIGHOG TOV KOTOIK®V HI0G
YOPOg Otav TaEOeLOVY HOVO evTOg avtig (Y. évag ABnvaiog mnyaivel otnv
Tpimoin)

e E&epydpevog tovpiopdc (outbound tourism): o@opd GTOVG  UOVIHLOLG
KOTOIKOVG piog ympog ot omoiol tagdedovy oe pio GAAN yopa (Ty. €vog
"EAMnvoc mov tagidevet otn oddio)

o Eioepyopevog tovpiopndg (inbound tourism): 0 TOUPIGUOS TOV GALOOATDV Ol
omoiot Ta&devovy og dedopévn yopa (my. évag I'ddhog mov ta&dedel oty
EXLadar)

o Aebvng tovpiopodg (international tourism): To GUVOAO TOV ELGEPYOUEVOL Kol
TOV €EEPYOUEVOL TOVPIGLOVD.

e Eowtepkdg tovpiopodg (internal tourism): 10 GUVOAO TOL EYYMOPLOL KO TOV
EL0EPYOUEVOV TOVPIGLLOD

e EBvikdc tovpiopds: (national tourism): 10 GOVOAO TOL E€yYDPLOL KOl TOV

eEepYOUEVOD TOVPIGLLOV

1.3.1 O MAZIKOX TOYPIXMOX

O pouog Touptopdg eivat o oYeTIKA véa 10€a, Tov TponAde amd v peydAn dvodo
TV gwoodnuatwv petd v Blopunyaviky Emoavdoctaor. Tlpwv amd avty, ta tagidw
TOMTIOTIKOD 1] YOYAYOYIKOD YOPOKTNPO NTOV OTOKAEIGTIKO TPOVOUO Alywv
EKAEKTOV TTEPIYNTAV, GLVIO®G 0PIGTOKPATOV. ZNUEPA, 0 HalkOg Tovpiopds elvar
AmELKTOIOG AOY® TV SVOUEVAOV EMTTOCEMY TOV TPOKOAEL GTO PLGIKO TEPPAAAOV
oA Ko o€ Kowvmvikd eninedo. H maykooua tdorn onjuepa eivar o toupiopdg va etvon
PUMKOG WG TPOS TOV AVOP®TO Kot ¢ TPOG TO PLGIKO TTEPPAAAOV. MOpPEC TOVPIGLOV
OM®G 0 AYPOTOVPICUOG, O TEPMYNTIKOG TOVPIGUAS, O TOMTIGTIKOC TOLPIGUOS, O
GUVESPLUKOS TOVPLOROS OAAG KOt O TOLPIOUOG TV TOAewV (city breaks) Bempohvton
onNueEPO Ol HOPPEG Tov Bo TPEMEL VA EMKPOATIICOVV TPOKEIUEVOL 1) TOVPIOTIKN

avamtuén va kotaotel Piooiun kabmg Kot va katamoreundei n emoyikdnTa.



1.3.2 O ENAAAAKTIKOX TOYPIXMOX

O eVOALOKTIKOG TOVPIGUAOG OMOTEAEL TUMLLOL TOV EWOIKOV LOPPDV TOVPIGLOV, Ol OTTOLES

yopaktnpilovion amd v VIapEn evog €101K0D KvnTpov ot (itnomn Kot amd v

avamtoén pog avtiotoyng €W0KNG VTodouns (Tpooeopds). Me Tov EVOAALOKTIKO

touptopd (alternative tourism), ot dvBpomor ovalntovv éva SpopeTikd TPOTO

OKOTTAV, 0 OMOI0G GLVOLETOL HE TNV TPOCTOGIO TNG TOMKNG KOLATOVPAS, TNV

TPOGTAGIO TOV PLGIKOV KOl OVOP®TOYEVOVS TEPIPAALOVTOG OAAG KOl LE TNV OITOPVYT

NG YPNOMNG VINPESIHOV 0PYOVOUEVOL HLOLIKOD TOVPIGHOU .

1.4 EAAHNIKOX TOYPIXMOZX : XTOIXEIA & APIOMOI

Baowa peyé0n tov eAAnvikod Tovpiopov, 2012

Baowa Mey£0m tov EAAnvikot Tovpiopov 2012

Xoppetoyn oto AEIL

2ZOUUETOYN OTNV
amocyOANCT

YvvolMkn Amacyoinon

"Ecoda

Aopigeig Al odandv

Méom katd KeQoAN
damdvn

Mepidio Ayopdg
Enoywcotta

2UYKEVTP®ON
[Ipocpopdg

Eevoodoyelokn Ymodoun

Top 5 ayopég

Top 5 agpodpda (oe
aQi&elg aALodOTTOV)

IInyn: sete.gr

16,4% [WTTC]
18,3% 1tng ovvoikng anacydinong [WTTC]

688.800 [WTTC]

10,4 d10. € (cvumepthapPavopuévav TV EITPAEEDY
kpovaliEpag) [TTE]

16,9 exat. (cvpmeptrappavopéveov Tov apitemv
KpovallEpag)

646 € (cvuneprlapPoavolévey TOV TOGMV KPoLalIEPUC)

1,5% IMayxoopa, 2,9% Evponn

56% 1oV apitemv aAlodandv mpaypatonoteitot lovito -
AvyovoTo - XZentéufpro

66% TV EEVOJOYEKADY KALVOV GLYKEVTIPOVOVTAL GE 4
neployéc g EALGdoc [EEE]

9.670 Eevodoyeia / 771.271 khivec [EEE]

Iepuavia (2.108.787), Hv. BaciAeo (1.920.794), [II'AM
(1.300.000), F'oAAia (977.376), Poocia (874.787) [TtE]

ABMva (2.651.062), HpdikAeto (2.067.475), Podog
(1.593.298), ®socarovikn (901.573), Képkvpa (824.000)
[EA.XTAT.]
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H ocvppoin g tovpiotikig otkovopiag to 2012 oto AEIT g EAAGSaG @tdvel TO
16,4%, evdd M ocvvolikt| amacyOAncn omnv tovplotiky owovopio (688.800 Boelg
epyaociag) avtiotoyel 1o 18,3% TV amacyolovVUEV@V.

SVYKPIVOUEVOC OE TOYKOOUWO €MIMEOO, O EAMANVIKOG TOLPIOUOS  KoTaypAagel
IKOVOTOMTIKEG  EMOOGELS. ZOUG®MVOE HE TO TeAevtoio Swbéoipua  otoryeion Tov
[Maykoéouiov Opyaviepod Tovpiopov (WTO), n EALGSa to 2012 ftav 171 og eninedo
debvov aeifewv kot 231 og eninedo ecddwv. Emiong, copemva pe to IHoykdouio
Owovopkd ®opovp (WEF) 10 2013, n xdpa pog kotarapPdver tnv 32n 0€om petady
140 yopdv oto Acgiktn Ta&diwtikng kot TovploTikng AvTay®vieTiKOTNTS, EVE GTO

Ievikd Agiktn AvtoyovieTikOTNTog KaToAapUPaver oA tnv 96m.

Ta otoygela avtd amodeikviovy 0Tt 0 EAANVIKOG TOVPIGUAG eivan €vog amd Tovg
eM1oTOVG TOpElg TG €BVIKNG OlKOoVOping, O Omoiog &lval OVTOY®VIOTIKOS OE

ToyKOGO eminedo.

AweBveic Tovprotikég Agigerg, Aebveig Talidowwtikéc Eronpalels kar Méon katd

Kepai Aamavn, 2012

XOvoia Metaforég 2011-2012
Atebveic TovpioTikég 15.517.622 -5,5%
Aogigelg
Atebveic Ta&ioimTikég 10.024,9 exat. evpd -4,6%
Ewonpdéelg
Méon katd Kepain 646 gupm 1,0%
Aoamdvn

[Inyn: sete.gr

To 2012 vroAoyiletan 6t1 emokéPONKavV TN YOpa pog 15,5 ekat. tovpioteg, evad Ta
oLVoAIKA £€50da aviABay ota 10.024,9 gxot. Evpo.
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EAMGda & Avrayovietéic — Ofon oty llaykooma Katdraln, 2012

TInyn: sete.gr

Avapeoa og 194 yopeg, 1 EAAMGSa katatdocseton 231 w¢ mpog ta £50da kot 171 mg

1pog 1§ debveic apitelg (katdtaén 2012).

AweBveig TovproTikég AgiEelg o EALGOO kKol AvtaymvieTég, 2012

IInyn: sete.gr
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Emoyikétnta AteOvov Tovpiotikov Agitsov, 2012

A®IZEIX MHNEX MHOXOXTA
352.320 Iavovdaprog 2,3%
266.067 defpovdprog 1,7%
360.172 Maprtiog 2,3%
625.838 Anpilog 4,0%
1.179.714 Mdiog 7,6%
2.043.693 Tovviog 13,2%
2.863.095 TovAog 18,5%
3.269.203 Avyovotog 21,1%
2.522.888 Temtépuppng 16,3%
1.310.986 OxtdBpNg 8,4%
392.800 Noéuppng 2,5%
330.846 Aexéupng 2,1%
IInyn: sete.gr
5. OIANOYAPIOZ
B OEBPOYAPIOZ
204 OMAPTIOZ
OAMNPIAIOZ
1 ; :\fxs |f)z
104 HIOYAIOZ
OAYITOYZTOZ
. HZENTEMBPHZ
‘ B OKTQBPHZ
I ONOEMBPHZ
0 0 AEKEMBPHE

IInyn: sete.gr

[Mopatmpeitor KatakdpLeEn avénon tov aepifewv Katd tn didpkela Tov Bepvav

unvov, avénon dniadn g eroykdtnTag 1 omoia Bewpeital Bactkdg avasTAATIKOG

TOPAYOVTAG Y10 TNV TOVPIOTIKN AvVATTUED.
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Iooliy0 Tolowwtikov Yanpeor@v 2003-2012 (o€ ekot. E0p®)

"Etog Ta&oiwtiég Ta&broTikég
EIOTPAEELS TANPOUES

2003 9495,3 2136
2004 10347,8 2310,4
2005 10729,5 2445,7
2006 11356,7 2382,8
2007 11319,2 2485,7
2008 11635,9 2679,2
2009 10400,2 2424.6
2010 9611,3 2156
2011 10504,7 2266,5
2012 10442,5* 1843,9

*TIpoopeTpovvTal Kot ot EI6TPAEELS KpovallEpag

[Inyn: sete.gr

-O1 10&10TIKég e1ompaels 610 160L0Y1I0 TANPOUOV 0QopodV Ge EGTPAEEIS TTOV
KOAVTTTOLV TNV OOKTNO™N 1 EKYOPNON ayofdV/uTnpesidv Tov amoktOnkay oe po
oKOVOUia 0O KOTo1Kovg eEMTEPIKOD KATA TNV EXICKEYT TOVE GTNV OIKOVOULIO AVTY).

-Ot TaIOTIKEG TANPOUEG KOAVTTOUV TNV omoOKTNoN 1N €KYdpnomn ayofdv Kot
VINPECLOV TOV OMOKTNONKOV GE OIKOVOUIEG TOV EEMTEPIKOV OO LOVILOVG KOTOTKOVG

E0MTEPIKOD KATA TNV EXIOKEYT TOVS GE AAAEG OUKOVOUIEG.

Tov Iovvio tov 2013 mhedvaopa 1,413 owo. gvpd mOPovoioce TO TAEIOMTIKO
w6oloyro, avénuévo katd 273 exot. gvpod (| katd 23,9%) oe ocOykpion pe tov

avtiotoryo punva tov 2012, cdppwva pe avaxoivoon g Tpanelog g EALGdoG.

H e&éMén avt) elvan amotédeopa g adénong tov TaSdmTiKov E6Tpdéemy Katd
272 exat. evpd M 20,6% (Iovviog 2013: 1.591 exoar. gvpd, lovviog 2012: 1.319 ekar.
gvpw), kabmg Ko g peiwong katd 1,4 ekat. evpod 1N 0,8% mov mapovciacov ot

ta&1otmTikég TAnpopés (Iobviog 2013: 178 exart. evpm, Iovviog 2012: 180 ekart. gvpo.
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Tovpropdég & AEII 2000-2012

‘Etocg Apeoec Tovprlotikég
% Zvppetoyr Tovprotikng Ewonpageig (exar.
Owovopiag oto AEIT* Evpd)
2000 16,6% 10061,2
2001 17,1% 10579,9
2002 16,5% 10284,7
2003 15,9% 9495,3
2004 16,3% 10347,8
2005 17,6% 10729,5
2006 17,8% 11356,7
2007 17,5% 11319,2
2008 16,8% 11635,9
2009 15,9% 10400,2
2010 16,0% 9611,3
2011 15,8% 10504,7
2012 16,4% 10024,9

*Ta otoyyeia vidkewtal og enkarponomoelg and o WTTC
[Inyn: sete.gr
TOYPIEMOX & AITAXXOAHZXH 2000-2012

‘Etog YVUVOMKN®?
"Apeon' Anacydinon Amacydinon

2000 347,6 788,3
2001 341,7 796,6
2002 340,9 796,2
2003 327,6 776,3
2004 325,8 785,3
2005 360,9 855,1
2006 371 885,6
2007 365,4 878,2
2008 361,5 854,4
2009 331,9 798,6
2010 345,3 786
2011 329 720,6
2012 330,6 688,8

1 H Apeon amaocydéinon opiletor ©¢ M OmacyOANCN CE OUIYDS TOVPICTIKEG

EMYEPNOELG.

2 H ZuvoAikn| amacyoAnon 1600Tol e TNV QUEST, TNV EUUECT] KOl TNV TPOKAAOVUEVT

AmOcYOANOT).

[Inyn: sete.gr
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XTOIXEIA TOYPIXMOY 2013

Koataypdonke avénon tov aeifemv amd 1o eEntepikd. To 2013 eivar avappiopimra
Hw Xpovid pPeKOp YL Tov EAMNVIKO TOLPopd. Aev €xel kAeioer okOpo yu
VO JUATICOVLLE Y10 TOL OPLOTIKE GToLXElol OUMC TOL EMIOT O, UEXPL OTIYUNG, OTOLKELD Yo
ToV Tovpopd deiyvouv 10 TaEWOTIKG 1o0lbylo va €xel miedvoopo 579 ek
evpd. Avénon katd 30,4% oe oyéomn pe to 2012.0ET0¢ TV YOPA HOG ETOKEPON KAV
péxpt otryung 760.000 tepiocodTEPOL TOVPIOTEG GE GYEST UE TEPLOL.

AvEnon katd 11% oe ovykpion peto 2012. Eved ta €c0da oxtounvov tov2013
eupaviCoov avénon 17,9% oe oyéon pe to 2012. Opiopévo aArd GTOLEWL OV
KOTAOEIKVOOVV TNV Av0od0 7oV omnueimce @£T0¢ 0 Toupopdg oty EAAGSa, amd

HeyaAeg ayopéc tov eEmTEPKOD.

KE®AAAIO 2

2. ENNOIA, XTOIXEIA, AIAAIKAXIA XYNEAPIAKOY TOYPIXMOY

H 0w n A4EN «ouvEdpLon €xel, G YVMOOTO, EAANVIKY KOTAY®YN KOl CTUOIVEL «TO
oUVOAO T®V aTOU®V (CLVEIPMOV) TOL GLYKEVIPMOVOVIOL GE &VO YMPO Yo Vo
ocv(NToovVV Kol VO TEAPOVV ATOPACELS YIOL CNUOVTIKA KOl KOOV EVOLUPEPOVTOG
OépnoToy.

Otav 10 cLvéEdplo yivetar oe S10QOPeTIKO TOTO amd ekelvov NG UOVIUNG KATOWKIOG
TOV GoLVESPOV, eivor avaykaio M petakivnon tovg. Kot 6tav to mpog cvlnnon
0ot etvor emayyeApatikd, T0Te N peTakivnion ovopdleton emayyeApatikd Taiot.
Otav, té€Aoc, 10 emayyeApatikd Ta&idl EUTAOVTIOTEL e TOVPLOTIKA TPOTOVTA, TTPOG
YOPT TOV GLVESPWV, TOTE YiveTOl AOYOG Y10, GLVEIPLOKO TOVPIGLUO.

"Eto1, Xuvedplakodg Toupiopds eivatl 0 ToOUpIGHOS oL yiveTon KoTd T1 ddpKelo evOg
ovuvedpiov, o©tO0 OmOl0 Ol GUVESPOL, TOL £YOVV  EMOYYEAUOATIKY]  1WO0TNTA,
evnuepmvovtol, ov{ntodv Kol TOiPvoLV AmOQACGELS YO ONUOVIIKA KOl KOWOU
EVOLOQEPOVTOC BEpaTa, OALL OTOV €KTOG TOL GLVESPIOL YPOHVO EXOVV TOLPIOTIKEG

dpaoctnpromtec. (Zparxiavarxng M.2000 ).

O ovvedplokds TOVPIGUOG, OmMOTEAEL €vav OmO TOLG TOYVTEPO OVOTTUGGOUEVOLS

KAAOOVUG TOL TOLPIOTIKOL TOWEN, CLUP®VE HE To ototyeia tov Ilaykdopov
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Opyavicpotd Tovpiopod. H dopydvmon evoc cuvedpiov, amotehel €va onuavTiKO
yeyovog ywoo tov tomo mov Ba mpaypatomomBei. Toco mn 10w 1M opyoveTIK)
TPOOTAOELD, OGO KOl 01 OLLAOES TMV CLVESPLUKDV TOLPIGTMOV, TPOGPEPOVYV GTLOVTIKO
OWKOVOUIKO OPEAOG GTOV TOTO O1e&ay®yNS TOLv cLvedPiov, EVM GLVTEAOVV Kol GTNV
mpofoin tov, w¢g pwo upeon 1 dueon owenuon. H emloyn kou n evioyvon tov
OLVEDOPLOKOD TOVPIOUOD GYETILETOL E TNV TPOCSTADELN TNG TOMTIKNG TOAADY YOPDOV
TPOG TOV TTOLOTIKO TOVPIGHO, KABMG KOl LE TO YEYOVOS OTL O GLVESPLOKOG TOLPIOUOG
amo amoyn €10poNG ¥PNHOTOC Bempeitar eEPETIKA ETMPEANC.

O ypbdvoc O1eaymyng TOvE OTO UEYOADTEPO TOCOOTO elval €kTdC MEPLOOOV
TOVPICTIKNG OLYUNG, YEYOVOS ov Ponbd ot GTAdKY] APCT TOL TPOPANUATOS TG
emoywotntog. To képdog, edwd amd to O1ebvi] 1 TOVELPOTAIKA GLVEIPLOL TOL
yivovtol Katd Kopovg 6T yodpa LG, tvat 1 HEYAAN €16pOT] GUVOAANYLLATOG Yo TN
Y®po vrodoyns. H dibpretd tovg xvpaivetoar and g nuépo €o¢ po efOoRada e
eMoteg e€apéoelc vépPaonc. To xpovikd avtd ot aVEAVETOL LE OLAPOPES
PO - 1 UETA - GLVEOPLOKEG EKONADCELS TOV GUUPBAAAOVY OGN HEYOALTEPT OmdS00N

™G SLVOUIKNG aVTNG LopPng Tovptopo.( KpaPapitng K. Tlamaysmpyiov A. )

2.1 XYNEAPIAKOXZ TOYPIXTAX

O ovvedplokdc Tovplopdg Eivat 1 LOPPY], TOL TOVPIGLOV TOV OOLTEL E1O1KT VTTOJOUN|
eomMopo. O  ovvedplokdg Tovpiotog elval VYNNG  KOWOVIKNAG  otdlung
(emoTAHOVOG, OVADTEPO CTEAEYOC), LE CLVETELD VO EIVOL KO OVATEPOL OLKOVOUIKOV
emmédov. ' o Adyo avtd €xel peydAn oyopactikn duvaun n omoio av&dvetor pe
™mv €£00QAMon TOV PACIKOV TOL OVOYKAOV TNV OToi0l TPOSOEPOVY TOAAEG (QPOPES
dwapopotl ondveopes. Tovg ovvedplakovg tovpioteg, €£AAAOL, TOLG GLVOOEHOLV
TOAMAEG POPEG KOl ATOLLOL TOV OTKOYEVELKOV 1] EPYACLOKOD TOVG TEPIPAALOVTOC, OTOTE
dnpovpyeiton po GAAN opdda TOLPIGTMV, Ol GVVOSOL, 1 OToia Kot VTN ivol OPKETA
VTOAOYIGIUN TOGO A0 TOLG OPYAVAOTEG TOV cLVESPIWV, OGO Kol OO TIG TOLPLOTIKEG

EMYEPNOELS TOV LILOSTNPILOVV KATA KOPOV TO GLVEDPLAL.
O1 emBopieg v cVVESPp®V givar TOAVOV va S10pOoPOTOIoHVTAL, OVAAOYA LE TO VA0,

v NAkia, v WdTTa pe v omoio Aapupdvovy pépog otnv ekdNAmon, Kabdg Kot

70 €dv cvvodevovian 1| Oxt. H yvodon tov mopardve odnyel oty 66ov 10 duvatd
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KOADTEPY] OKLOYPAPNOT TOL TPOPIA TOV GLVESPLIKOL TOVPICTO, APO. KOl GTNV
KAAVTEPT) ELTNPETNOT TOV AVAYKDV TOV.

To cvvédpro givar o gukaipio Yoo TOVG GUUUETEXOVTESG VO, OAAAEOVY TTEPIPAALOV Kot
atpoceapa, vo teptnyndovv, va erpopemBodv kol va SloKeSACOVV, OKOUN Kot
otov ol dopyavmTég dgv divouv 1dwaitepn onuocioc 6 OLTAV TNV TAELPA TOV
ovvedpiov. Ouwmg, mpémel vo kotavonbel amd to dopyovedty OTL 0 GLVESPLUKOC
tovpiotag (KpaPapitg & [Marmaysmpyiovn,2007):

0 2uvnbmg etvat EMGTALOVOG.

o 'Eyxel ta&déyel yia va mapakolovdnoel avaioyo cuvEdpla 6€ TOAAL UEPM TOV
KOGLLOV.

o Evdiogépetor wdwitepa va yvopioer, 6co upmopei, tov tOmo oeaymyng Tov
ouvvedpiov.

o Kdvet 60ykpion tov mopoviog cuvedpiov pe TPONYOOUEVO.

0 A&loAoyel 1010itePa TO KOVAOVIKO TPOYPULLLO TOV GLVEIPIOL.

0 Amautel VYNAGOV TPOSAYPAPADV EYKOTAGTAGELS GTO GVVESPLOKO YD PO.

o Extipd wdiaitepa 10 grAKo YopaKkTipo TOL TPOSHOTIKOD.

0 Exet otaBepn d1aBeom ko copmepipopd.

o Xpnotpomotel facilities tov Eevodoyeiov, evd emOIOKEL TOPAAANAL KOl VO TPOEL
Kot vo. dtaokedalet ektog Eevodoyeiov kat

o Eviwgépetar yio v TPOyUOTOTOINOY] TOTIKAOV EKOPOUDV, OTOV SloBEGILO
elevbepo ypdvo Tov.

To cvvolMkd TPOYpappa Tov cLVEdPiov, TEPIAAUPAVOUEVOY Kol T®V SUVATOTHTOV
avayvyns, Ba kabopicel oe onuovtikd Pabuod v emitvyia Tov, TPOcEAKHOVTOS OGO O

duvaTOV PEYUADTEPO OPLOO GUVEIPOV.

H épevva éxet amodei&et 0Tt To £Em- cuvedplokd Tpopil Tov Evpomaiov cuvedplakov
tovpiota  ovviototor oTlg akoilovbeg Paowkég mopapéTpovs (Kpapapitng &
[Homayewpyiov,2007):

* O Evponaiog ocvuvedpog givor yevikd £vog amontntikdg TeAdTnC.

o /ntd ovviBmc HoVOKAVO OUATIO (EQEOGOV 0eV GLVOOEVETAL), UE GUYYPOVEG
VINPECIEC Kol TOAAEC OVECELS, OMOLTOVTOG TNV KOAN Kot QUMK Oudbeon tov
TPOGMTKOV.

* EmBopet va mponyeitat, Evavtt Tov GAL®V TaSI01OTOV, GTO TCEKAPIGUIA TNG TTHONG

N Tov dwuatiov.
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* ZNté TOAD KOANG TOOTNTOS POYNTO Kol YMPOVG EGTIOGTG LVYNANG oGO TIKTG.

* O1 KOWOVIKEG KOl YOXAYOYIKEG EKONADGCEIS TOL EMAEYEL Elval VYNAOV EMTESOVL,
EVD TAVTOYPOVO TPOTIUE SLOCKESUOT LE EUPOACT GTO TOTIKO TOLOTIKO OTOLYEID Kot
TNV TOTIKN TOPEd0cT Kol KOVATOVPA.

* Eméyel katdhopo pe Paon Tic mopeyOUeEVEG VINPECIES, OAAA KOl TNV EVKOAN
TpOSPacn TOG0 6TO GLVEIPLAKO KEVTPO OGO Kol TO KEVTPO TNG TOANG Ko

* Emdibkel Aoyikég Tipég, AoyeTa e TNV OIKOVOULKT TOV SLVOTOTNTA.

H avayvopion kot katovonon Tov avayk®v Tov onUeptvoh GLUVESPLOKOD TovpioTa
kaBopilovv, oe peydro Pabuo, Pacikéc eMAOYES TV d0PYOVOT®OV, OT®S TO YPOVO,
TOV TOTO KOl TO TOVPLOTIKO - KOWMVIKO TPOYPOLLO TG cuvedplakng ekdAwmong. Ot
eMAOYEG QVTEG, BempohvTal amd TIG SNUAVTIKOTEPEG, Ol 0TOlEG KATEXOVY KaBOPIoTIKO

POAO GTNV ATOPOCT TOV GUVEIPOV VO, GCUUUETACYEL GE 0L TETOLO EKONAMOT).

2.2 EIAH XYNEAPIQN

Ta ocuvédpila, vanpetodv TV avlykn eVMUEP®ONG, EMKOWVOVIOG OAAL Kol YDPO
OEPAG KOWVOVIKAOV dpacTNPLOTATOV TOL GYeTICovTon [e To KOplo Bpa Tov cuvedpiov.
"Eto1 10 cuvédpla dtakpivovrat :

» Mg Bdon 1o avtikeipevo e T0 0moio asyoAovvTaL GE:

1. Erayyeipotika

2. Emomuovikd

3. IloMtioTikg

4. IToMtwkd

5. Kowovika

» Me Bdaon T cvyvotnTa LE TNV 0oio GLVEPYOVTUL GE:

1. Xtafepd cuvedpla N Nuepidec, mTov telovvTon o€ cuvdvacud pe ekBéoels.

2. Mn otabepd, mepltodikd Kot pn meplodkd, 6ca dnAadn dev mapovctdlovy ovte
TEPLOOKOTNTA OVTE GTAHEPHTNTO.

» Me Baon ™ ypovikn Toug d1dpKeLa:

H dudpxeta tov cuvedpiov e&aptdrol amd To Tpdypape Tov Bo akolovdnoet.

‘Etol, ta dwokpivovpe oe muepnota, oAtyonuepo KA. Xvvibwg OPmS, ot GUVESPOL

@TAVOLV GTOV TOTO OlEEAY®YNS TOV GLVESPIoL o pépa TP amd v Evopdn.
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061000, GLYVEA 01 GLVEOPOL TAPATEIVOLV TNV TOPALOVY] TOVS Y10 KATOLEG LEPES LETA
™ deaywyn Tov cvvedpiov, Wiaitepa av akoAovOel Zaffatokvpilako.

» Mg Bdon 10 Ye®Ypapikd TOVG YOPUKTIPO GE:

1. Tonung

2. [leprpepetokng

3. E6vumcg ko

4. Aebvoug eppérerag

» Mg Bdon Tov aptBpd TmV GUUUETEXOVI®OV GE:

1. OAryopen

2. TToAvapBpa

21 ovvéyela avoAdovTol HEPIKOl omd TOVG MO OOEOOUEVOVS TOTTOVS GLVEIPIMYV,

k0B’ 0Tt dev givar duvatd Vo TaPoVGIACTOVY OA TOL E10M.

Epmopikd- emayyeApotikd cuvedpia

Opyovovovior omd  EUTOPIKEG KOl  EMOYYEAUOTIKEG EVAOCEIS Kol QOPEIG Ko
angvBbvovior g TOKIAlL mOavOV cLUUETEXOVTOV. Emdimén twv dopyovetodv
HETOED GAADV €lvarl M avENoM NG TOPAYOYIKOTNTOS, TOV KEPODV, N SIEVPVVCT TNG
ayopdc, n avédAlvon TovV VEOV TACE®MV, 1| TOADTAELPT EVIUEPWOGCT] TV CUUUETEXOVTOV
KO 1 TOPOLGIOOT VEMV TPOTOVIMV Kol DINPECLOV TOV ETALPEUDY TOV GUUUETEXOVV.
EmumAéov ta epmopikd- emoyyeAatikd cuvedpla avaAoya LLE TO GKOTO Y10 TOV OTO{0
TPOAYLLOTOTOOVVTOL OlOKPIVOVTOL OE: KPEG GLVOVINGELS OTEAEXDV, OCEHVAPLAL,
OLYKEVTPMOELG O101KNONG - SLYEIPLOTNG, GUVOLNCKEWYELG e EKOEGELC KO TOUPOVGLAGELG
TPOIOVTOV, EVOPKTNPIEG EKONANDCEL; TOANCEOV KOl TPOIOVI®V, EKONAMGCELS

YPNHLOTOSOTNONG Kot TEAOG CLUVOLCKEYELS EMPPAPEVUEVOV GTEAEYDV.

Emomuovikd cuvédpla

Alopyov@vovToL OO EMIGTNUOVIKEG EVOGELS 1 €TOIPEiES, oTa omoia cuVOVAlETOL M)
ekmaidevon — gvnuépwon pe v dackédaot. Ta cuvédplo vanpetodV TV avayKn
™G oo Bilov ekmaidevoNG TOV EMOTNUAOV Kol Yo avTd T0 AdY0, LIAPYOVV TOAAEG
dtevkoAvveelc. Ta cuvEdPLa VT EVOLUPEPOLY TTOAAESG ETLLYEIPT|OELS, TTOV TOPAYOLV 1)
gUmOpeVOVIOL TPOIOVTO. TOV YPMNOCLUOTOOVV Ol GUYKEKPLUEVOL EMGTNOVEG GTNV
gpyacia Tovg, YU autd GuYVA S10pyovmOVOVIOL GTO YMPO TOL GLVESPIOL eKOEGELS

TPOIOVIMV KOl VIINPEGLAOV.
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[ToATiKd, KOPUATIKG KO KOIVOVIKG GUVEIPLOL
[Tpoxertan yioo GUVESPLOL TOV SLOPYOVAOVOVTOL OO TOAITIKO KOUUOTO KOl KOWMVIKES
EVAOOELG, L€ OKOTO TOV OTOAOYIGHO TOV £PYOVL TOLG Kol TN SOUOPPMCY| CTPATNYIKNG,

KaOd¢ kot cv{ntnon nhve oe Bépata Asttovpyiog, opydvoong Kot 100 0Yiog.

2uvEdpLa S1EBVAOV 0pYOVAOCEMV Kl OPYOVICUDV

[Tpdkertar Yo GLUVESPLO OPYOVAOGEDV 1) OPYOVIGILMV TOV TPAYLOTOTOLOVY TOKTIKEG 1)
EKTOTEG GUVOVINGELS TOV EKTPOCAOTMOV TOV KPOTOV - UEADMV TOVG, KOTA TIG OMOLES
a&loA0YoV TNV Topeia TOVG, YOPAGGOVY TOATIKN 1} TNV TPocaprdlovy avaioyo pe
TIc Oebveig ovykvpieg ko eedEelg kot ouVoMKd, cvvteAobV otnv eEEMEN Ko

avantuén g debvoig cuvepyasio.
2.3 OPTANQXH XYNEAPIQN

H opybvoon evdc ovvedpiov amaptileton amd Tpelg @Acels mov oyetilovior Pe To
YPOVO TPV, Katd TN OdpKeEl Kot UETA TO cvvedplo. Kdabe pdomn eumepukieier tpia
otoyEion To. omoio APOPOVV TPELG TTLYEG: TO OLVESPLO, TN EUo&evia Kou TNV

yoyayoyio.

A) Ocov agpopd 10 cuveédplo: H opdda tov emayyepotio dSopyavmty cuvedpimv
mpoteivel oTOYOVS Katl dlopyavovel €va oyédlo. Kot ta dvo pépn ovuemvodv
OXETIKA pe To oy€do kot Palovv Tig vroypapég Tovg o€ cvufPorato. Kabopiletan
éva mpdypappa, evpiockoviot 1 tomobecia, 0 YDPOG TOL GLVEIPIOL KAl O1 YOPTMYOi.
[Tpoetopdleton 10 LAIKO mov Ba draveunBel kol 16 Kol KATOWL SLOPNULOTIKA
evAAGdw. TomoBeteitan, emiong, o anapaitrog eEomMoudg.

o Xyetkd, mWOM, upE TOV EEOMAICUO TOV  CULVEOPLOKDOV YOP®V, OVTOG
nmepiopPdvet: EYKATOOTAGEL;  GUYYPOV®V  OMTIKOOKOLGTIK®V  UEGOV,
EYKOTOOTACES  KAUOTIGHOV,  EYKOTAOTAGES — TALTOYPOVIG  UETAQPOAOTG,
EYKOTOOTACGES YPOLUOATEIOKNG VTOCTNPENG, TNAEQOVIKESG KOlU  TNAETLTIKEG
EYKOTACTAGELS KO EYKATAOTAGELS O1000KOAMAS, eMIOEENG Kot £KOeoTG.

O mopomdve eE0MAIOUOG €lval dVVATOV Vo, €lval HOVIHO EYKOTECTNUEVOS GTOVG
oLVESPLOKOVG YMPOLS N KOl VO LETAPEPETOL amd YDPO O YDPO, 1 Kol Vo
etoldaletol amd EMYEPNOELS TOV EUTOPEVOVIOL T OLAPOPE ONTIKOOKOVGTIKE

péoa.( Kpapapitmg K. 1992 )
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B) Oocov agopd 1 o@uoevia: Exdidovtor oaepomopikd eloitipla, ot
CUUUETEYOVTEG TANPOPOPOVVTOL GYETIKA LE TIG EMAOYEG SLOUOVIG TTOV £XOVV GE
dpopa  Eevodoyeio. Kovovifovior ot pHETOQOPEG TV GLUUETEXOVIOV OTO
Eevoooyelo TOvG. Alopyavdvoviol KAmoleg eKONAMGELS KOAMGOPICUATOC Kot

KOO0 TEAETT] Y10l TOLG CLUUETEXOVTEG.

I') Ocov agpopd v yuyaywyio: Atopyavdvoviol Kdmotleg LKpEG EEOPUNCELS OTNV
TOAN OOV OLOPYOVAVETAL TO GLVEDPLO, TO YKOAGL KOl KATOLEG EKONADGELS Y10l TIG
ov{hyovg Kot Tovg EiAovg TV cvppetexdvtwv. [péner Aomdv va AapPavovton
VT OYLV 01 SLVOTOTNTESG KOl Ol EVOALOKTIKEG TPOTAGELS TOV EYEL VO, TOPOVCIAGEL M|
nePLoyN OGOV apopd eotiatdpla, a&tobéata, kabmg Kot Tt TPoHTOBEsELS ExEL Yo
TOPAAANAES OPACTNPIOTNTES, YL TOPAOELYUO EMICKEYEIS OE OPYOLOAOYIKOVG

YDPOLG, SVVATOTNTA Y10 LUKPEG KPOLALIEPES K. T.A.

Emmdéov n ewodva (image) tov tomov, ivar évog mopdyoviag mov Oa mpémel va
AaBovpe vroym. ‘Eva cuvédplo pe kevipikd dEova tov moMtiopd Bo umopovoe va
AaBel yopa v mopdoetypo otovg Achpoig 1 oty Olvumia mwov ciyovpa givar tOTOL
TOGTYV®OGTOL Y10 TNV 16TOPIKN Kot ToMTIopUKn a&io Toug og ' EAANveg Ko EEvoug.

To ypapeio mov €xel avardfet ™ dopydvmon tov cuvedpiov eivar veevBvvo o TV
0pYAV®OT OAMV OVTAOV, EIVAL VTOYPEOUEVO VO TPOGPEPEL TIG OTOPOITNTES VINPECIES
Kol vo eAEyyel T Owdikacio 6 OAd T O0TAdN, MOTE Vo LpEel to emBountd
amotéleopa.  Xtoxoc elvar va  Swopyavmbel €va  emtuynuévo  GuvESPlo, va
@1A0EEVNB0VV 01 TAPEVPICKOUEVOL LE TOV O IKOVOTOMTIKO TPOTO KOl TO GUVESPLO VOl

o1e@Bel pe emruyio 1660 0 OPYAVOTIKO EMIMESO OGO KOl GE EMIMEOO GUUUETOYDV.

2.3.1 EIIIAOTH TOIIOY AIEEATQI'HE XYNEAPIQN

"Evoc mpoopiopodg yio vo emieyel va @IA0EEVICEL EKONAMOELS, TPEMEL VoL EXEL KATO0L
YOPOKTNPIOTIKG  Yvopiopota To omoio. TUPAAANAC  OTOTEAOVV Kol KPUThplo-
TPoLTOEGELS Yo TNV EMAOYT TOV.

O mpovmobéoelg yio va mpotundel évag tomog v ) deEaymyn cuvedpiov Kot

oLVAVINGE®V givat o1 aKkOAovOEC:
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1.To kb6oTOG YO TNV Tpaypatomoinon g ekONAwong o mpémer va Aapupdveton
coPBapd vmoOyn o€ cuvdptnon HE TO YpNUaTO Tov glpoote Olatebeyuévol va
Eodéyoupe. H koddtepn Avon elvar 1 avalfiTnorn Tov “T1epmvov HETA TOL OPEAMUOV”.
AnAodn KoAn emAoyn aAAd Oyl axpipn.

2.H gdkoAn mpocPaon

H Ymapén peydiov, o1eBvodg aepodpoupiov eivor amapaitmto kpurinplo Otav
TEPLUEVOLLLE GVUVEDPOVS O TO eEMTEPIKO M| AT AALEG TEPLOYES TG XDPOGC.

3. H dmapén cvvedplaxng vrodoung

O opyovmTng TG €KONAMONG TPEMEL VO YAYVEL Y10, TPOOPICHOVS UE GLVEOPLOKE
kévipa M Eevodoyelo pe TNV KATAAANAN vrodoun v @lioéevio cuvedpimv kot
ocuvavtioemv. Otav TEPUEVOVLE GUUUETEYOVTEG OO TO €EMTEPIKO N amO GAAES
noAelg TG Yopog (omdte Ba ypelootel va SlovuKTEPELGOLV), givol KOAVTEPO 1
Kpatnomn Tov dopatiov va yivel oto Egvodoyeio mov Ba mpaypatorombei n ekonimon
(MOOTE VO ATOPVYOVUE YAGILO ¥POVOL, O10ATEPO GTA LEYAAD OGTIKA KEVIPO AOY® TOV
KUKAOQOPLOKOL TpoPfAuatoc. Aniadn o ypovog mov Bo  eEowovoundel yio
petakvnoelg petah tov Egvodoyeion Kot TOL GUVESPLOKOV KEVTIPOL €ivoil TOAVTILOG
Yy YoAdpwon M yo dAreg dpaoctnprotres. EmmAéov toug Kaiokaptvodg Unves to
Eevoooyelo Kovtd otn Bdhacoa eivor dmUoEAEcTEpO. GE OYEOT HE OVTO TOV
Bpiokoviar 610 KEVTIPO TV MOAE®V, KOODS M OTHOCEOIPO KOl TO TOTO &ivot
wavikdtepa yio avtd mov Aépe “business and pleasure”.

4. To image tov TPOOPIGLOV

O wpoopiopol pe ‘waitepn aiyAn’ eivor eAkvotikdtepol. o mapddetypo por woAy
KOAN emdoyn ywo éva wTpikd cuvédplo N nuepida eivar n Kog, n matpida tov
Inmoxpdtn oV TATEPAL TNG WOTPIKNG, EVA YO 0L TOMTIOTIKY] KONA®OT ot AgApoi.
5. A&oBéata, SOuvatOHTNTA Y10 S10GKESNOT KOl VO LYY

[Teproyéc pe d1dpopa agrobéata dnwg apyaio pvnueia, LOVCElX, PLGIKT OLOPPLHL Kol
duvaTOHTNTO Yo VOXTEPIVY] SLOCKESAGT, £XOVV UEYOAO GLYKPITIKO TAEOVEKTNLO DOTE
va TPOTIUN B0V amd TOV 0pYavmTY, KaODS 8o dOGoVY TNV gukapio GTOVS GHVEIPOVG
KO Y10 GALEC OPUCTNPLOTNTES TIC NUEPES TOL GLVESPTIOV.

6. Ot KMpatoAoyikég cuvOnKeg

Eivar kaAvtepa Toug KOAOKOIPIVOUG UNVES VO ATOQEVYOVTOL TEPLOYES HE TOAD (EoTn
KO OVTIGTOLYOL TO YEWLOVA TEPLOYES LE TOAD KPDO.

SOUTEPOAGUATIKA, 1) EMTUYNUEVN EMAOYN €vOC TOMOL Yoo Oeaymyn ocvvedpiov

amoTEAEL GUVICTOUEVT] TOAADV TOPOYOVI®OV Kol Glyovpa 0V gival EDKOAN LOBEST).
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QcT000 TO TOPATAVE KPITHPLe elvarl ypriola vo to AapuPavel voyn o €KAGTOTE
0pYOVOTNG oLVEIPIOL, GLVAVINONG 1| MUEPIOAG, TNV DOPA TOV TPEMEL VO KAVEL TNV

EMAOYT TOV.

2.3.2 BAXIKO NOMIKO ITAAIZIO

Ta wxvprotepa onueia ™ vopobeciog pag ota omoior mpémel vo, otabovpe S10TL
OLVOEOVTAL GILEG T LLE TNV VAOTIOINGT] TUTTIK®OV GLVEIPIOV EIVOL TO TAPAKATO:

1) Zopewva pe tov N. 393/1976 (apbpa 1, 3, 12), 6mwg éxel Tpomomon el kat 1oyveL,
Yo T VOUIUN TOPOYN VLANPECIOV OTMC 1 HECOAAPnon yw v eEac@aAion
KOTOAVWOTOG, GITIONG, HECOV UETOPOPAS, SlOPYAvVMONS TAoNG QUGEMS GLVESPI®MV
KAT., amotteiton Befaiwon cuvdpoung tov vopipmy tpoimodiécemy yio T Asttovpyia
TOVPIOTIKOV Ypoapeiov, 1 omoia yopnyeiton and tov EOT pe Bdon tic mpovmobécelg
ToV {610V VOOV

2) Otav o ocvvdvacudg TV LVANPESIOV OV TEPLypdpovial otnv [Ipoknpvén tov
AYOVIGHOD CLVIGTE «opYavOUEVO TaEIOL), COUE®VA LLE TOV OVTIGTOLXO OPIoUO TOV
IT.A. 339/1996 (Odnyio 90/314/EOK) (otnv katnyopio avt vmdyovtor Kot To
oLVEDPLAL), TO £PYO TPEMEL VO TPOKNPVGGETAL MG EVO EVIAIO0 GUVOAD. XTIV TEPITTMON)
aLTY, 0 TOPEYWV TIG CUYKEKPIUEVEG VINPEGIEG OPEIAEL VO CUULOPPDOVETOL KOL UE TIG
npobmobécelc mov 1o I1.A. 339/1996 mpofAémet Yl TOVG «SLOPYUVMOTEG) OPYOVOUEVHV
a1V, ot omoieg Hetalh AAA®V TEPIAAUPAVOVY TV AGPAMGTIKY] KAALYT OGTIKNG
EMOyyEALOTIKNG €VOOVNG, KaBMG Ko €YYUNOES YL TO EVOEXOUEVO TTMOYELONG 1
apepeyyvomtog. Kotakeppotiopds tov épyov avtod oty I[poknpvén, elvan
KOTAQOVOS TOPAVOLOG, OAAG 0dnYel -exTdg TV GAA®V- Kol 6 cofapd TpoPAnuata
Y0 TOV KOTOAVOAMTN, TO CNUOVTIKOTEPO Ao TO. OToia €lvol N U KAALYN TOV amd TIg
mpoavapepoueveg Kot amortovpeveg amd 1o I1.A. 339/1996 (ko, xat’ eméktaot, amd
mv Odnyia (90/314/EOK) ac@oricels.

3) EmmpooBétmg, mpémel va emonudvovpe 0tL, cOpovo pe to ap. 8§3 tov N.
3522/2006, dev avayveopiloviol To TOPUCTATIKA TOL 0pPOPOVV TOVPLOTIKEG TPAEELS,
0TV OTEG TAPEYOVTOL OO PUVGIKA 1] VOUIKE TPOGMTA GTEPOVUEVA TNG OTOPOLITNTNG
«aderg» Tov EOT. Katd cvvéneia, Toxdv avdbeon £pyov, GOUG®VA LLE TO TOPATAVE,
og emyeipnon mov dev dabétel v mpoPremopevn BePaimon, Ba onuaivel akvpdtnta

TOV TOPACTOTIK®OV 7oL Ba ek6000VV Y1 TIC avTioTOL(ES OATAVEG,.
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O HATTA - o¢ nepintoon mapafoonc- £l KATOOGTATIKT LIOYPEMOT) va. TopepPaiver
EVIUEPDVOVTOG TOVG EAEYKTIKOVG HUNYOVIGUOVS, TPOKEWEVOL Vo eMPBAAAOVTIOL Ol
TPoPAETOUEVEG  OOIKNTIKEG — KOL  TOWIKEG — KUPADOELS  OTOVG  TOPOPATES.
YvpuPaivet cvxvd vo TPokNPOCCOVTOL OYOVICUOl HE OVTIKEIUEVO €pYO TOV
mePAaUPAveL 1 Kol cLVICTOTOL ATOKAEIGTIKA GE TOVPIOTIKEG VIINPECIEG TOV O VOLOG
EMPVAACGEL OTO. TOLPIOTIKA Ypoaeia (Y. Oopyavmon ocvvedpiwv, MUepidmV,
OPYOAVOUEVOV EKOPOUMV KAT.). XTI TEPMTIMGELS OVTEG, TOAD CLYVA, N OCYETIKN
[Tpoxnpuén dev amartel wg TpoHTOOECT GLUUETONNG:

- 10 va draBétel kamowog N PePfaimon cuvdpoung Twv vopipwyv tpodmodicewv yia
Aertovpyio TOLPIOTIKOV YpOaPELOL.

- 'H, €@’ 660V 10 £€pyo £xel Ko AOUTEG AMOITOELS TOV OEV UTOPOVV VO EKTEAECTOVV
amod TOLVPOTIKO Ypapeio, omdte Ko Oa amortnBel n ocvotaon kowompaiog, dev
{nretton and v [Ipoxnpvén ot vwoynelotl avadoyol va. EovV oIV &veon N TV
Kowompaio Tovg KAmolo uotkd 1| VOUIKO TPOGMOTO TOL VoL O100ETEL TV ATOLTOVUEVT
BePaiwon, 10 omoio kKot Bo vVAomOMcEL TEMKA TO GULYKEKPYEVO  €PYO.
H mpoxtikn avt] KotoAnyel 610 vo KOTOKLUPAOVOVTOL Oly®VICUOL GE (QUGIKE
TPOGOTO 1 EMYEPNOELS TOV OV £XOVV OO TOV VOLO TO SIKAIMUN VO TAPEYOLV TO
TPOKNPLGGOUEVO €pyo. To amotéleoia, €K TOV TPAYUATOV, €ivon vo eKTEAElTOL TO

GLYKEKPLUEVO £PYO TOPAVOLLDL, LE O,TL VTO GLUVETAYETOL.

2.4 H OEXH THX EAAAAAX

H EALGSa, dvotuymg, eEakolovdel va votepel onuavtikd Evavtt GAL®Y VPOTATK®OV
TPOOPICUDV GTOV TOUEN TPOGEAKVOTG OLEBVDV GUVEIPI®V, TAPOTL SIOETEL GNUAVTIKE
OLYKPITIKA TAEOVEKTNHOTOL. AV OVOTPEEOVE GTIC OUTIEC ALTNG TG LOTEPNONG, dEV Oa
SVOKOAEVTOVE V. TIC EVTOTIGOVHE. ATO TO. TAEOV Pacikd eivar:

H éAlewyn Beopobénong tov emayyéApatog Tov Xvvedplakov kot Emayyeipaticod
Tovpiopot (Professional Congress Organizers — PCO), pe anotédecpo v vmoapén
EMKIVOLVOL €PUCITEXVIOUOV, O Omoiog Oyt HOvo 0Oétel oe kivouvo TO EMTLYES
amotédecuo piag eKONA®ONG, OAAG OTAMVEL TO TAOKAULOL TOV OKOUN KoL GTNV
a&lomotio g EAAGSaG ¢ prho&evodcag ympoc.

H é\Aewym GYeTIKNG TIOTOTOINOTG TOV EMUYYEALATIOV OPYOVAOTMOV GLVEIPIOV £XEL
®G ATOTEAEGLOL TO GLYVA TAPATPOVUEVO PULVOLEVO, KOAG OPYAVOUEVES KO KO OAa

VOlpEg emyelpnoelg vo. aviayovifovtor cuyvd TopdTumovS EmayYEAUOTIEG Ko
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UAAOTO Y10 ONUOVTIKEG OLOPYOVAOCELS TOAADY EKOTOVTAO®MV EKOTOUUVPIOV EVPM®.
Avtég o1 mepmTmoelg givor  emiKivouveg Oyt HOVO YOO TOVUG  TTPOYUOTIKOVG
EMOYYEAUATIEG, QPOV £YOVV VO OVIYLETOTIGOVV OVCLUCTIKA OOEUITO OVTAY®OVICUO,
OAAG KOL Y10 TOVG 1010VG TOVG TEAdTEG OGOV APOPE GTNV TOLOTNTO TWV LANPECIDOV
oL, TEAKA, Ba e16TPAEOLY, KATL TOL EMNPEALEL TN GUVOAIKT EIKOVO TNG YOPOS LLOG
otov Topéa avtd. Xwpic apeiforia, oyt povo n yopo poc, aArd kot n Evporaikn
‘Evaoon, 6éhovv Kot o@eihovy va, TPOSTOTEYOLV TOV KOTAVOAMTY], OVTILETOTILOVTOG
GUECH QT TNV KOTACTOON.

Axopa, Kobhg 0 GuVESIPLIKOS TOVPIGUOG Bempeitan TAEOV d1EBvdg ¢ pio omd TIg
OVOTTUCOOUEVEG LOPPEG TOLPICHOV, 1 avdodelEn Kot mTpoPoAn tov Ba mpémer va
Katéyel meplontn B€0m GTO GUVOAIKO GYESOGUO KOL TNV TOVPICTIKY] GTPOTNYIKY).
Avtifeta, oty EALGda mopatnpeitor  EAAenym  oToXELOUEVNC TPOPOANG  TOL
oLVEDPLOKOV TPOIOVTOG G011 d1eVT| aryopd.

EmmAéov, yperaleton ovoPdOuion otov TopEn NG TOVPICTIKNG KOl GLUVEOPLUKNG
EKTAidEVOTG.

211G HeYOaADTEPES TOVPLOTIKESG TEPLOYES TG EALGSOG vdpyovv cuvedplakd KEvTpa
Kol ONUovpyovvion oAoéva meplocotepa. BePaiwg, vmapyel 1o {RTHa TOV E101IKOV
OCLVEOPLOK®V YDPWV, TOV ol UTopoHV Vo IAOEEVIICOVY TOAD HEYAAD GUVESPLA.
Kpivovtar amopaitnteg ot emyelpnUatiKéS KIVAGES TPOS TNV Kotevhuvorn outr, |e
Oed0UEVO OTL 0 GLVESPLOKOG TOVPICHOG £XEL GLYKPITIKO TAEOVEKTHUATO, OTWOC 1|
OmAGC10 KOTh KEQOAN amOd00T €600®V GE GUYKPION HE TO HollKO TOLPIOUO Kol O
oLVOLAGUOG TOV GLVESPIOV pe TV Ttepuynomn a&loféatmv Kot 101w apyooloyIKMV
YOPOV Kot LVNUEIOV K.6., TOV GUUTANPOVOVV TV TOVPLCTIKT TPOGPOPA.

H onuovpyia peyodvtepov cuvedplakod ké€vipov omv AbMva Oa avadeiler v
O ®G TPOTEVOVGA TOV GLVESPI®V Yo TN YOpa Kol To. Baikdvia. AAAG Kol otnv
nmeprpépeta TG EALGS0C, KoBMDS 0 GuVESPLAKOS TOVPIGHOG OPO GUUTANPOUOTIKA GALA
Kot aveEdptnto omd to palikd Touplopd, amoterel cofapd £0000 Yo TIG TOMIKES
owovopieg, 1Iwg o©€ OVTEG TIC TEPLPEPEIEG TOL  SBETOLY  GNUOVTIKOVG
apYooA0YIKoHS YMPOLG 1 TOLPIOTIKA a&loBéata Kat, dpa, Oempeital 6Tt dSrebéTovy T
OTOLEUDOT TOVPIGTIKT VITOOOUN.

Q01660 TEPAL AMO TIG VWOOOUEG KOl TO GUYXPOVE CLVESPLOKA KEVTIPW, Yol VO
umopéoel v avamntuyBel kot va emPAnbdei diebvig n cuvedplaoxn dpactnploTnTe Hicg

YoOpog, omotteiton M xdpacn €Bvikng ovvedprakng moatikng. Iaykoopiong avt M
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TOMTIKY] OlapopeaveTonl omd v vmopén tov Zvvedplokodv ypoaeeiov/I pageiov
[TpoPoing Zvvedpiwv.

Mo mopddetypa, n €AAewyn untpdov cuvvedpiov, pe amoTéAeopo TV advvopio
HEAETNG TNG POTNG TOV cuveEdpimV Kot eE0y®YNG TOADTIL®V CLUTEPACUAT®V, Elval Eva
aKoun TpoPANUa TO 0oio aVTIHETOTILOVIE GTOV TOUEN LLOG.

Agv vapyet opePoiia Twg o1 CNUEPIVEG GLVONKES GTOV EAMANVIKO TOVPICUO, OTTMG
Kot oto Owiebvn, elvar dwitepa OVOKOAEG, G OMOTEAEGUO TOL YEVIKOTEPOL
(QOIVOUEVOL  GLYKPATNONG TOV  TOLPIOTOV AOY® OIKOVOUIKAOV  TPOPANUAT®V.
Yrdpyovv, Opwg, moAlol mapdyovieg — OmwG M Peitioon TV cLVONKOV OTIg
OLEPOUETOPOPEG KO 1 ONUIovpYict LEYAA®Y GUVESPLOKAOV KEVIP®V UE EMKEVIPO TNV
ABfva - TOL pHOGC EMTPEMOLV VO OUGL000EO0VUE YloL TNV TOPEldL TOV EAANVIKOD
TOVPIGHOY, KAT® omd TG onuepvég avtiEoeg ouvOnkec. Oleg o1 TAeLPEG GLUE®VOVLV
oTNV ATOY™ MG 6TOYOG TNE TOALTIKNG OTOV TOUEN TOV TOVPIGHOV Ba Tpémet va efvon n
paxpompoBeoun, vyme kot otabepn avamruén, n oroio PacileTon TNV TOWOTNTO KO
OTOV  EKOLYYPOVICLO TNG VLRTOOOUNG, OTN O©MOOTH TPOPOAY Kol  Olapnuion,
TPOCUPUOCHEV OTIS WutepdTTEG KAOBE ayopds Kol oOTOL EVOLOPEPOVTA TOV
oVYYPOVOL TOVPIOTO, GTOV EUTAOVLTICUO TOV TOLPIGTIKOV TPOIOVIOS MOG Kol GTNV
EMUNIKVVOT] TNG TOVPIOTIKNG TEPLOOOV.

[Tpdkertar yoo pion cvveyn dadikacio avantuéng mov eEaceorilel Betikd KAlpa yio
EMEVOLTIKEG TPMTOPOVALEG Kol amoteAel pio peydAn mpoKAnon yo v dvinon tov

oLVEdPLOKOD ToVPLooD ot yopa. poc.(Katepiva Movouré,www.touristiki-agora.gr)

2.4.1 XTOIXEIA TATKOXMIQN KATATAZEQN - ANTAT'QNIXTEX

ApOpog cuvedpimv avd yopa

"Etog 2011 "Etog 2012
OEXH XQPA YYNEAPIA | XQPA YYNEAPIA
1 H.ITA. 759 ['eppovio 649
2 ['eppovio 577 Iomavia 550
3 [omavia 463 Hvopévo Bacileio | 477
4 Hvouévo Bacilewo | 434 [NoAlia 469
5 oaAio 428 Itoria 390
28" EAldda 127 34" EAlGdo 114
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[Tivaxog: Katdtaén g yOpag UETPETOL amd TOV OplUd TOV GUVAVINGE®Y TOV
opyovoOnkav ta £tn 2011-2012.
[Inyn: sete.gr

H avtoyoviotikdmnta Tou EAANVIKOD TOupIoTIKoD TPoidvtog ival mTeEPLOPICUEVT] Ko
angleiton amo:

1. T devpuvon g Lovng Tev ektog E.E pecoyetakomv tpoopiopmv Tovpkia, Iopana,
Atyvrto, Tovnoio x.0. mov dbéTovv TapPoOPolo OALL Kot ONVOTEPO TOVPLOTIKO
TPOioV,

2. TV Kuplopyiot TOV TOPUOOCLUKOV EVPOTAUIKOV - LEGOYEWKADV TPOOPIOUDY OTMG
ItaAio, Iomoavia, IToptoyoAio, T'oAlio k.0 mov O1BéTOLV TOLPIOTIKO TPOTOV
VYNAOTEPOL EMTESOV KOl CAPDG MO SLOLPOPOTOLLUEVOL

3. Kot TEAOG TNV (AVOS0 TMV HOKPIVAV TPOOPIoUOV GTN d1EBVI TOLPIOTIKY aryopd.

EAAAAA - XYNEAPIAKOX [TPOOPIXMOX

AprOpdg ovvedpiov ava £tog

140+
120+
100+
80+
601
40-
20+

D EAAGSa
B A8va

\\\I\\\

0

2011 2012

[Inyn: sete.gr

Onwg PAEmove amd To Ypdonua £xovpe (o Ttdon otnv EALGSa.

Youpova pe 1o otoyeion tov ICCA (International Congress & Convention
Association), 1o 2012 n EAAGda extomiommke amd 1tn Alota pe tovg 30
INUOPILESTEPOVG GLVESPLAKOVG TPOOPIGHOVG. ZVYKEKPLUEVA, Bpednke oty 34n Bon
pe 114 ovuvédpua, koar n ABMva oty 40m 0éom pe 52 cvvédpra. To 2011 n yopa pog
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katelye Vv 28n 0éom pe 127 ovvédpia, pe v mpwtevovoa otny 351 0éon pe 55

oLVEDPLOL.

Inuewwverat, 0t 0 80% TtV cuvedpiov oty EAAGSa €xouv watpikd mepleyopevo.
Ye 0,tt apopd to 2013, ypovid GvOnong tov TovpPloTIKOV pEYEDDY, OaKOpo OV
VIAPYOVV EMIONUO GTOLXEID OV VO OMOTVIOVOLV TMOG KIVAONKE O GLVEIPLOKOG

TOVPIGUOG.

H EAMGOa ybver éva peydro opBud ovvedpiov, yati kdamoleg OAAEG YOPES
npocpépovy eOnvotepa "makéta". Ewdwkdtepa m Tovpkia, kot €tol emnpedlel tov
avToyoviopod pe amotédeopa évag apBudg decision makers vo mpotiwdve TNV
Tovpxkia yio v deaywyn cvvedpiov.H aoctdabeia ota Bakkdavia kot ot 6yEcelS g
yopog pog pe v Tovpkia, oe ocvvdvaocud pe 1o Kumpiokd, eivor apvnrikoi

TopAyovTeg Kot ot eEEAIEELG 6TO LEAAOV ampOPAETTES.

- 2Oppova e epotBEivteg oe GUVEVTEDEELS, 01 KLPLOTEPOL AVTAYMVICTES TNG ABNvog
and 1o efmtepikd eivan n Madpitn kow n Boapkeddvn, n Kovotaviivovmoin, m
[Moptoyoria, n Konpog kot 1 MéAta. Ohot ot mopamdved TPOOoPISUOl TPOSPEPOLY
vynAotepn  (ovykpvopevn pe v ABnva) ovvedplokny vmodoun, M omoio
mepopPdvel peyaia ovvedplakd KEVTpa, moAvtel] Eevodoyela pe  peyAAovG
OLVEDPLOKOVG YMDPOLS, TO OToiol dlowKovVTOL amd debveig alvoideg Eevodoyeimv.
Emiong odpemva pe Toug epothévies, ot KuploTePOL avtayovioTES TG AONvag amd
10 €0mTEPKO givar 1 Podog, n Kpnm, n Kwg, n Képkuvpa kot n Oeccarovik.
Qot600 o1 EAAnvikol Tpoopiopol, KTOG amd To HeyOAn TAEOVEKTHHOTE TOVG (100VIKO
KMpa, oebvny onun, deluxe Eevodoyeia, ocuvvedplakd kévipa, ko), Bo mpémer va
EMADGOVV TO TPOPANUO NG EAAEWNC amevBeiog AEPOTOPIKAOV TTCEMV E TO
e€mTEPIKO, TO OO0 G GLVOLAGHO pe To TpoPAnpata T O.A. gival Tpoyomédn Yy
™ debvn kataioon tovg.

Avavtayoviotpileg morelg eEOTEPIKOD

AOLNA > | MAAPITH
L] , | BAPKEAONH
. | KONSTANTINOYTIOAH
_ | oPTOrAAIA
> | KYIIPOS
— | MAATA
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AvtayovioTpleg TOAELS ECOTEPIKOD

AGHNA » | POAOX
. | KPHTH
, | Koz
, | KEPKYPA
L, | OEZZAAONIKH

2.4.2 H TAZIAIQTIKH BIOMHXANIA

EENOAOXETA

Ymv EAGda to 60%-70% 1ng mitag eAéyyxetar amd HeYAAOLG EgvOOOYELKOVS
OMAOVG, VM TO VTOAOITO pePIdO NG ayopds €xel amoppoendel amd ta pKpOTEPQ
Eevodoyeia GRECOTEL, ALDEMAR, AQUIS, DIVANI, CAPSIS, P.A.P., HLIOS,
PORTO CARRAS, M.HOTELS,SANI

XTHN AOGHNA

Hevoodoyeio v AOnvo mov KOTEYOLV HEYAAO UEPIOIO OO TNV TITO. TOL OGTIKOV
touplopov eivar ta St George Lycabettus, n Meydln Bpetavio o Actépag
Bovhayuévng, to Hilton, to Crown Plaza, Intercontinental, Ledra Marriott, o 6pidog

Eevoodoyeiomv Airotel, To Athens Gate, to Golden Age Hotels Athens, to Esperia «.4.

2.5 TMPOOIITIKEX ANAIITYZEHX TOY XYNEAPIAKOY TOYPIXMOY
XTHN EAAAAA

O ovvedplakdg Tovplopds amotedel BEpo VYIOTNG ONUOGIOG Yol TNV OWKOVOUIKY,
KOW®VIKY KOt TOATIKY avanTuén kabe ydpag. Ewdkdtepa yio v EALGSa 1 tpoforn
NG 0TO MAYKOGUO GKNVIKO MG 100VIKOG GUVEIPLIKOC TPOOPICUOG OMOTEAEL TPDOTN
TPOTEPOLOTNTA GTNV ATLEVTO OPKETMOV VTOVPYEI®V YLl EDVONTOVG GE OAOLG AOYOUC.
Ta televtaia 6 ypoévia N cvvedplakn vwodoun g EAAGSag €xel Pektiwbel oe apreTd
KovoTomTikd Pabud, yopic avtd va onuoivel Tavtwg 0Tt dev TPEMEL VAL GLVEYICOVLE

Kol voL VIEIVOLLE TIC EMEVOVGELS AapBdvovtag vToyT To VYNAA emiteda Tov d1EBvoig
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AVTOYOVICHOD 6TOV KAAO0 Tov Xuvedplakol & Emayyeipotucod Tovpiopov. H ydpa
pog avtn tn otypn kotoAappaver pomg to 0,8% amd v mito avtn, He oTOYO Vo
ayyigetr 10 2-2,5% g maykoécpog ayopds. And otoryeion tov ICCA mpokvmtetl 6TL 0
ovvedplokos tovpiopos otnv EALGdo avamtdooetor pe pvOud 5% etnoimg.
Aappavoviag vréyn T0 GLVOAIKO TOLVPLOTIKO TPOTOV NG Ydpag (to omoio mailel
KaBop1oTikd poOLo 6TV TPocérkvor Zuvedplakov Kot Emayyeipatikov Tovpiopov),
n EAAGoa katadopBdaver v 24n 6éon petadd 124 yopdv oty kotdtaln pe Paon
tov Acgiktn Talwiwtkng kot Tovpiotikng Avtayovietwkomtoag (ATTA) mov
napovcicce to World Economic Forum. H EALGda o€ oyéon pe tovg Gpecovg
avTayovioTég TG votepel évavtt g lomaviag (151 0£on) ko g [lopToyariog
(22 O¢om), evo vaeptepel Evavtt g Kpoatiag (38n), g Tovpkiag (521) ko
™¢ Aryvntov (581).

Amapoitnt Tpodmdecn yio TV avamTuén Tov GUVEIPLAKOD TOVPICUOV — [TTOL APOoP
EKONAMOELS GLUVESPLOKOD YOPOKTHPO, CLOKEWELS, CUVEAEVGELS, OOAEEELS - OUALEG,
ouvédpla (forum) , epyactipla (Work Shops) ko cuvavtioeilg (Meetings) | - g pia
YOPO VITOOOYNG Kot PLA0EEViag TOVPLOTOV - OTTMG, Yia Tapddetypo 1 EAAGSa, - elvor n
oNuovpyiot KATAAANANG LTOJOUNG KOl OVMOOUNG KOl GUYKEKPIUEVO 1) KOTAUGKELT
oLYYPOVOV  CLVESPLOKMOV KEVIPOV OpTI. TEYVOAOYIKG eEomMopéveov Kot  pe
BonOntikovg ymdpovg KAbe €idovg, OMWS Ay, €0TIATOPLO, OCVOYVKTAPLO, YDPOVG
otdluevong avtokiviTeV, wtpeio, toyvopopeio, ypapsio eEuanpétnong cuvedpmv
KA., KoOO¢ emiong 1 Kotaokevn alBovcdv GuVESPIV HEYAANG YOPNTIKOTNTOG €K
HEPOVC TV HEYAA®V EEVOJOYEWKAOV HOVAO®V TOL KEVIpoL (AOMvag) Kot TNg
TEPUPEPELOC.

A&iler va onueiwbel, emiong, OTL 1 £yKoupn TANPOEOPNOTN TOV EVOLUPEPOUEVOV
KOKAOV Y00 TO. OLVEOPLL Kol TIC OPOpPeS OLVOQELS ekONADGCE, Tov Ha
npoypuatoronfodv oe po YOPO, 1N Omole EMOIDKEL VA OVOTTUEEL TO GLVEIPLOKO
TOVPIoHO TTEPA amd OTL Ba fonONoEL ONUAVTIKG GTNV TPOGEAEVOT) TOVG, B TpOoPdAet,
napdAnio, kot v 0 oto e€MTEPIKO cav YDOPA GLVESPLOKOD TOVPLoUOD.(

Hyovpevaxne N., KpaPapitng K., Avtpag IT 1999 ).
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2.5.1 OI AIEGNEIX TAXEIZX

e Oebvég eminedo, COLPOVO UE TIC TEAEVTOLEG EPEVVEG KO TAPOVGIAGELS TOL £YLVaAY
oto miaico ¢ IMEX America, éva Poacikd gdpnuo mov mpokdmTel givor pio
LETATOMION TOV EVOLOPEPOVTOS Y10, ETOUPIKEC GLVOVTNGELS KOl GLVESPLL OO TIG
nmeployéc tov Notiov Eipnvikod (m.y. Avotpoiia, N. Znhavdio K.Am.) mpog TV
Evpodmm, ™v Notio-Avatolkn Acio ko v Apepikn, votepa amd oVO Ypovia
OMUOVTIKNG a0ENONG OTIC £V AOYM TEPLOYES.

Ye eminedo thoewv NG ayopdc, evromilovion méVTe 1oyvpég Thoelg mov Oa
SLLOPPMGOVY TO KAILOL TNV EXOUEV TEVTOETIOL:

*H oloéva evtetvopevn kou Babotepn S10cHvoeon HECH TOV VEOV TEXVOAOYIDV Ko
TOV VEOV EQOPLOYDV, GE GLVOLAGUO e TNV Lo eEEdKELUEVT YpNon Kot a&lomoinon
TV social media kot TOV EQOPLOYDOV KIVNTNHG TNAEPOVIOG.

*H gvkoAio TpocsPaong mPoopioudV AL KOl TOV UETOKIVICE®V EVTOS OLTMV, LE
HEYOADTEPN TPOGOYN OTO OIKOAOYIKO ONOTOMOUO KOl TNV TEPPAALOVTIKN
empPdpovon. Ilpoc ovtyv v katedBvvon, M mopoyn amd TNV TAELPO TGV
TPOOPICUDV, SEVKOAVVGEMV TPOG TOVG GLUUETEXOVTEG Y10 LETOKIVIOELS LE XPNoM
TOV TOMKOV HECHOV UETOPOPAS, O €xer vynAdtepn onuoacio otn ddkoacio
a&1oA0YNoMG VOGS TPOOPIGLOV OO TOLG OPYOUVMTEG.

*H onpaocio g Prodoyng avdmtuéng o emextabel o véeg mTuyEG, e KOPLOTEPN TNV
eVEPYOTEPT CLUUETOYN TOTIKMV GLVEPYOTAOV TPOUNOEVTAOV KOl GUUUETEXOVI®OV, OE
TEPLPEPELOKO Ko €0viKO emimedo. Avtd onuaivel 0Tt peydAog aplBuoc opyavotdv
oebvav dopyavdcemv, Ba emOIOKEL HEYOADTEPT EUTAOKN TOV TEPLPEPEIOKADV KOl
TOTKAOV QPOPEMV KOl 0LYOPDV, EVIGYDOVTOS TOV OVTIKTUTO GTIG TOMIKEG OIKOVOUIEG Ko
KOW®VieC.

*H kdAoyn 1oV avaykdv mov TpokOTTOuV omd To VEN ONUOYPAPIKO GTOLXEIN TNG
ayopdc. H dieBvomoinom g ayopdc cuvedpimv Kol ETAPIKOV GUVOVTNCEWDYV, ATOLTED
TAEOV €01KN PEPLUVO, KOOMG 1M OlEVPLVVOT] TV GLUUETOXDV OTO OLOPOPETIKES
TEPLOYES KO KOVATOVPES OlOUOPPDOVEL VEEG AVAYKEG MG TPOG TNV TPOGPOPE
OVYKEKPIUEVOV  VINPECIOV  (OLOTPOPIKES OVAYKEG, OPNOKEVTIKES 10101TEPOTNTEG,
dtepunveia kK.AT). Xe kaBoploTiK) TOPAUETPO OVOOEIKVVETOL TAEOV 1] OLEAVOUEVN
CUULETOYN YUVOIKAOV, YEYOVOG TTOV dNUIovpyel TPOCHETEC avAYKES A TO EMIMESO
acQUAEWG Yoo yovaikeg mov Ta&devovy poveG UEXPL OKOUOL KOL VINPEGIES

amacyOANoNG TodImV!
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*To k6cT0G KL N dwyeipion Tov S1BEGIOV TPOVTOAOYIGHOD, TOPAUEVOLV EVal OTd
TO, TPOTOPYIKE KPLTPLoL EMAOYNG TPoopicpov. H taon avt avapévetal va odnynoet

oTN JOPYAVOGCT TEPIGCOTEPWV events TEPLPEPELNKNG EUPeLelaS.

2.5.2 XHMAZXIA KAI AYNATOTHTEX ANAIITYZHX

1. H ovpfouor] omyv avdmtuén tov TOLuPIoTIKOV TOREN Omd TNV OVATTLEN TOL
oLVEDPLOKOD TOVPIoUOD pmopel vor amofel moAd peyodvtepn am' OTL kovelc Oa
UTOPOVGE €K TPOTNG OYeEMG Vo GuUTEPAVEL, Kpivovtag puoévo amd tovg optdpovg

EMOKENMTMOV, Y10 TOLG £ENG KOPLaL Adyoug:

- H péon domdvn avé cuvedplokd emokEntn eivol apkeTd peyaddtepn and 10 HECO
EMOKENTN, OLEAVOVTOG £TCL TO OIKOVOUIKO OVTIKEIHEVO , TO OTOI0 KOl EVOLOPEPEL
TEPLGGOTEPO.

- O ovvedplakdg TOVPIGUOG UTOPEL VAL UMV OVOLEVETOL VAL ETNPEACEL EVIVTOGLOKA TNV
GUVOAIKY] TOLPIOTIKN Kivon. AOY® OU®G TNG OLOAITEPNS EMOYIKNG TOL KOTAVOUNG GE
oUYKPION HE TO YEVIKO TOLPIOUO KOL TNG EMOYIKNG CLUTANPOUATIKOTNTOS TNG
oLVESPLOKNG KIVIIONG LLE TN GLVOAIKT TOVPIOTIKY KivNom, 0 OXETIKA [KpOg aptOpoc
TPOGOETOV EMOKENTMOV UTOPEL VL AWENGEL G€ aAvAAOYN 1 KOt LEYOADTEPT £KTACT] TOVG
Babuovg mANpoOTTOG TV EEVOJOYEINK®DY HOVAO®V 7OV EMOEEAOVVTOL Omd TN
ouvvedplaxn kivnon. Adym kot TG SoUNG Tov KOGTOVG TV EEVOSOYELKMY LOVAS®V M
Bedtiwon avtg g TAnpoTTOG UTopel va £yl KPIGIUN ONUOGIO Y10 TOL OIKOVOLLKA
TOVG OMOTEAEGLLOTO. KO TV OIKOVOUIKT TOLG vyeio. Me 1 oepd ¢ 1 evioyvon g
OIKOVOUIKNG EVPMOTIOG TOV OIKOVOLK®Y HOVAS®Y TOov Topén emnpedlel Kol Tig
MPOOTTIKEG  MEPOLTEP®  OVOMTLENG  TOV, KOl TNV OIOJOTIKOTNTO.  TOV.
- Ot ovvedplakég EKONADGCELG 00NYOVV GE TOAD GNUOVTIKY OEVTEPOYEVT AHENCT TNG

TOVPLOTIKNG KivIoNG.

2. H oyetikd meplopiopévn eowteptkry (RTNOM Yol GLVESPLOKEG VANPEGIES, TOL
OULVOEETOL E TO GYETIKA YOUNAS EMIMEDO AVATTLENG TNG OIKOVOLIOG HOG KoL e TNV
EMEWYN HEYOADOV ETLYEPNCE®V, 1 CYETIKA UEYOAAN OTOGTOCT TNG YOPOS LOG 0T TO
HEYAAD KEVTPO amd TOL OTTOL0 TTPOEPYETOL TO LEYAADTEPO UEPOS TNG {TNONS Ko ot Oyt
TAVTOTE EVUEVIG EVTUIMGT TTOV SNUIOVPYEL 1] YEVIKOTEPT EIKOVA TNG YDPOS LG GTOVS

OPYOVAOTES Y10, TNV TOLOTNTO TV VANPECIAOV TOL UTOPEL VO AVOUEVOVY, 001 YOOV GTO

33



ovunépacpo O0tt 0o ¥PEIGTOVV OPKETA UEYAAEC TPOGTAOEIES YIOL TNV TEPUTEP®
avamtuEn Tov KAAdov. Ao To AALO HEPOG, Ta TEPODPLL Yo OVATTTUEN Eivon opKETA

HeyaAa, akpiPmg ETEON 1 £WG TOPA TPOOOOG VINPEE TEPLOPIGUEVT).

3. Me gbhoyec mopadoyés, M ovAmTLEN TOL GLVESPLOKOL TOVPICUOD UTOPEl va
OVOUEVETOL VO GUUPAAEL GTO HEGO €TNGLO PLOUO AVATTLENG TOL TOVPIGTIKOL TOUEN
katd 0,5-0,75 exatootiaieg povadeg, ywpig vo ocvvumoAoyiletor m mbavn
dEVTEPOYEVIC OENOT TG TOVPIGTIKNG Kivnomg, n omoio onpovpyeiton pe Evavoua

TOV cLVEDPLOKO Tovplopd. (Synedrio.gr)

2.6 ANA®OPA XTA OPEAH KAI XTIX AAYNAMIEX TOY XYNEAPIAKOY
TOYPIXMOY

ZVVOTTIKA TOL OPEAT] TOV TPOOPICUMV TOV GLVEIPLUKOV TOLPIGHOV gtvar Ta eENG:

¢ Epyocuokég emhoyég

o  DOpoc amd TIC TWANCELG

e BeATidoelg o€ 10TOPIKOVE YDPOVLS, WYOLYOYOYIKES EKONADGCELS, VLINPECIES
€0TI0OMG KOl SIOUOVIG, KAADTEPO LEGO LETAPOPAS

e  Owovouikn e&uyiovon Kot otafepdTnTa Y100 TOVG E01KOVE TOL YDPOL

o  Avovem®UEVN 0GTIKN EKOVA

o Néeg eYKATOOTAGELS TOV MPELOVY TOVG YNYEVEIS

¢ Enavoiettovpyio 10100010V Kol YOP®V 1N ASI0TOMGI®Y HEYPL TPOTIVOG

o  Méomn kaBnuepwvn domdvn TOV CUUUETEYOVI®V GE GLUVESPLO LEYOADTEPT Ot
TOV HEGO OPO UMAMV TOVPLOTAV, OTWS TPOKVTTEL A0 APOPES EPEVVEC

o [TAnpomta Eevodoyelok®dv eyKatastdoewv (emiPioon pkpav Eevodoyeimv
7OV OlPOPETIKA Ba avtipetdmlov TpofAnuata emiPimong)

e Agutepoyevng avamTLEN TNG TOVPLCTIKNG OATAVIG

e [Ipocéikvon avBpdnov e otkovopukn gveMéia kot embopia yro taidw

e H xoamyopia tov cuvedplokoD TOLPIGHOV OVOUEVETOL VO, £YEl BETIKN €TNO10
Tdon ¢ tééemg Tov 5-8%

e  Meiwon 1oV emeEVOLTIKOD KIVODVOL GTOV TOVPIOTIKO TOUEN TG YDPOG
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Oo0 yu T1¢ adLVOUIES TOV GVVESPLAKOD TOVPICUOD GTN YDPO OGS, Ol KLPLOTEPES OO

avtég glvorn o1 e€nc:

H advvopio mg yopoc pog va eulo&evnoel peydio cuvédpla, yoTi Ogv
vrapyel Xvvedplakd Kévipo yopntuodttog mdve amd 2000 cuvédpoug

H younAn modtro mov mopéyetal oTiG TOLPIOTIKES LANPEGieg, To Halikd
pHéco  PETAPOPAG Oev  €YOovV  EMOPKEG KOL  OpYovopévo  diktvo, ot
VoPabUIcHEVOL KOUPOL GLYKOVMVIDV KAT.

H elumg exmaidevon o€ OAeG TIG TOVPIOTIKEG OYOAEC Kol 1 EAAEWM
KOTAAANAOV TPOGMMIKOD 0pYavmong Kot dtoyeiptong cuvedpimv

H pn emopxng mpoPoAn kot m pUn owoty YPNOYN TOV TAEOVEKTNUATOV TNG
YOPOG LOG GOV EAKVOTIKOD TPOOPICHOV PIA0EEVING cLVEIPI®MY €K HEPOVE TMOV
POPEMV TOL GLVEIPLOKOD TOVPIGHOV ONANOT 1 ALOLVAUIN dLLPOPOTOINGNG TOV
EAMMNVIKOV GLVESPLOKOD TPOIOVTOC

H pun wovoromtikn avantuén tov Baidociov Xvvedpiaxov Tovpiopod oe
ovykpion pe 1 OwtiBépuevn vmodoun (EAAvikég Odloocoeg kot otOAOG
Kpovaliepomioumv)

H napovcio cuvedplokdv yopwv oe EEvodoyeio TOv AEITOVPYOLV ETOYIKE Yol
v eELNPETNON TOV AVOYK®OV TOL Halikoy TopdkTiov eptvod Toupiopon

H anpoBopio tov EMANVIKOV ETYEPNOEMV VO SLOPYOVAVOLV GUVEIPLL KOl VO
TO EKUETAAAEDOVTOL GOV OMOTEAEGLOTIKO €pYoreio MAPKETIVYK, TPAYLLA TOL
LELDVEL TNV ECMTEPIKT CLVEIPLUKN TEAATEIN

H éewyn untpoov cuvedpiov, pe amotélecpa v advvopio HEAETNG NG
PONG TV cuvedPimV Kot EEAYOYNE TOAVTILMOV CUUTEPAGUATMV.

Amo to mAéov Pacikd aitie ™G adLVORING TOV EAANVIKOD GLVEOPLOKOD
TPoidvTog ivan 1 EAAEYM BeGLOBETNONG TOV ETAYYEALATOC TOV GLVEIPLUKOD

Ko emaryyelpatikov tovpiopov (Professional Congress Organizers—PCO)
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KED®AAAIO 3
3. EKTIMHXEIX I'TA TO 2014

H EALGS0, mpokertar va grho&evioet Yo 1o 2014 apketd ocuvédpla. [evikdtepa,
KATOypAQETOL Lo aVENUEVT] TPOTIUNOT EEVOV ETAYYEALATIOV OPYAVAOTOV CUVEOPIOV
npog v EALGSa, kabBmg v Bewpodv Evav amd Tovg To 160aviKoHg TPooPIoHos Yo
™ SeEayYN EMAYYEALATIKMOY GUVAVINCE®V KOl GLVESIPIW®V.

To &faipeto KAlpo, Ol AMOPAUALEG PUOIKEG OUOPPLEG, TO OMAVIO TOAMTICTIKO
andbepa, M ENUICHEVN @Lo&evia, TO LETEPTOAVLTEA] Ko ApTi  eEomMopéva
Eevoooyela, ot apBoveg TPOTAGELS Y VUKTIEPIVI] KOU TOAITIOTIKY Ol00KEONOT),
kaBiotobv v EALGSa évav meptlftnTto TPOOPIGHO Yo TN SoPYAvOoT GLVEIPI®V.
(odigossynedrion.gr)

Eivon yeyovog 611 610 TAOIG10 TNG 0O1KOVOIKNG KPIong, oL €€l 00MNYNOEL GE 0dO1EE0D0
OKOUN KOl HEYAAOVS EMLYEPNUOTIKOVS KOAOCGOVS, Ol Ol0pyaveTEG GLVESPI®V
exkppalovv pia évtovn avnovyioc pHe TNV KPIGWUN KOTAGTOOT NG TOYKOGUOG
owovopiog Kot T0 ToEWOTIKO KOGTOS, TOL  EMPapOVEL TO GLVOMKO KOGTOG
dopydvoons evog ouvedpiov, ®OTOCO, MGTEVOLY OTL Ol OPVNTIKEG cvyKLpiec Oa
enNpedoovy Tov KAAO0 Lovo BpayvmpdOecpia.

Ot pokpompdBeopeg taoelg v to Xovedplokd Tovpiopd o pmopodoope va movpe
ot gtvan ot €€Ng S:

- O TOAVTOMTIGUIKOG YOPOKTPOS TOAAGDV 01EBVDV GuVEdpimV

- O KMpatikég aAhayEg e 0paTO AMOTEAECLATO KOl GTO KAGDO TV CLVEIPI®OV
- H eicodog pelov otig evioelg dlopydvoong cuvedpiov omd avadvOUEVES
ayopEG

- H extetapévn yprom vémv TexVOLOYIKOV EQOPULOYDV

- H etoupikny kowwvikn €vBovn v omoia eTOEKVOOVY OAOEVO TEPICCOTEPES

opyavocels.(Touristiki-agora.gr)

3.1 XTTOXEYMENH INPOBOAH THX AG®HNAX XTH AIEGNH AI'OPA
YYNEAPIQN

To oyédo dpaong tov I'pageiov Xvvedpiov Adnvav (Athens Convention Bureau),
£xel oKomO TNV oToYeLUEVT TTpoPon g ABMvag otn debvi) ayopd cuvedpimv Kot

ETOUPIKAOV GLVOVTHCE®MY, TV e&umnpétnon Kabe evolapePOUEVOL VO SLOPYOVAOCEL
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Kamolo EKONAMOT 6TV TOAN Kol TO KuploOTEPO, TNV TPOPOAN Kol LIWOCTNPIEN TMOV

LUEAMV TOV KOl TV VINPEGUDY TOV TPOGPEPOVV.

[Mpotapywods otdyoc sivar, agpevog pev vo oatnpndei n Adnva otov ydptn TV
OlEeBvav  oLVESPLOKADOV TPOOPICUOV  TOPA TNV OPVNTIKY] ONUOCIOTNTA Kol TO
TpoPAnuata wov VINPEAV TO TEAELTAIO SLAGTNLA, APETEPOL OE VO, ATOKATAGTGEL TV
EIKOVOL TNG OTI GLYKEKPIUEVI] Oyopd KOL VO OVOKTNGEL TO YOUEVO £00POG TNG

televtaiog TeETpaETiOC.

[Ipéner va tovicovpe mog o Anpog Abnvaiov, péow ™e Etapeiog Avamtuéng kou
Tovprotikng [poPorng éxet avardfer mqpwg ta Asttovpykd £€0d0a tov I'pageiov
Yuvedpiov ABnvov (Athens Convention Bureau), to omoio, amd tnv mhevpd tov el
EKTTOVNOEL Kot oM €€l apyioel vo AOTOLEL Eva TAAVO dpACEWV TPOVTOALOYIGHOV TNG
1&g tov 600.000 gvpd, emOUlOUEVO TO UHEYOADTEPO WEPOG OLTOV TOV KOGTOUG.
[MopdAdinio €xel S1OUOPPOCEL OVOAVTIKO TOKETO LANPECIDOV TOL TPOCPEPEL TPOG
omowa emyeipnon eviaybel oto [pdypappa Merdv, Evavtt TPOGIOPICUEVTG ETNCLOG
oLVOpOUNG, avdAoyo pe TO €l00¢ kol To pEyeBoc G kAbe emyyeipnong Ko

TPOKEWEVOL v koAveOel  €va pépog TOL  GLVOMKOD  TPOLTOAOYIGLOV.

Meta&d tov dpdoewv mov £xel oyedidoset to ['ZA mepiiapPdvovro:

e Ztoyevpévn mpoPoAn Kot mopovcion ota OEfvi) KavAaAllo TG GUVEOPLOKNG
ayopds, HECH GLUUETOY®V OTIS HEYOADTEPEG €KOECEIS, OMUOGLOYPAPIKNG
KAAVYNG, TaE010V eE0IKEIMONG LLE TOV TPOOPICUO, SLOPTUIONG O EVTLTIO. KOl
NAEKTPOVIKE PLECOL.

e A&onoinon cvyypoveov HeBOd®V Kol TPOTOTLIOV EPYUAEIOV LAPKETIVYK, GTO
dtdikTvo, oTo KOwmviKd péoa palikng evnuépmong (social media) kot oe
EMYEPNUATIKEG OCUVAVINGELS, YL TNV OTOTEAECUOTIKOTEPT) TPOCEYYIoN
TELUTELOKDOV OLLAOMV KOl 0LyOPDV.

e OeoIKY KoL TEXVOKPOTIKT VTOGTHPIEN OC TPOGS TN SEKOTKN G GLVESPI®V.

e Tlopayoyn kot JStavopn EVNUEPOTIKOD VAIKOV, TOPOY®YN TNAEOTTIKOV
dwpnuicewv (spot) Yoo T0 GLVEIPLOKO TPOTOV KOl TI VINPEGIES TNG TOANG,
TOPOVCIACELS TG AOMVAG €101KA OYEONOUEVEG YIOL TO GUYKEKPLUEVO

EMOLYYEALATIKO KOWVO.
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>uvorTikd, ot facikol Topeig dpactnprotag Tov ['XA etvar:

dpeon amdvinon Kot aroTeAEGHATIKN eELmMPETNOT TOV TUATOV VTOPOANG

TPOGPOPOV

o T[lopoyn mOWOTIKNG TANPOEOPNONG GYETIKA UE TO GLVEIPLOKO TPOIOV NG
AbMvag

e TOPOYN VROGTAPIENG Yo TV Olekdiknon peydAwv deBvov cuvedpiov kot
dopyavmoswv otnv Abnva. (traveldailynews.gr)

e OMOTEAECUOTIKY] TPOPOAN KOl TPOMONCT TWV GLVESIPLIK®OV VLANPECIOV TNG
ABMvag kot tov Melov tov XA

e GLAAOYN OTOTIGTIKAOV OTOXEI®V Kot evnuépmon AteBvav Popéwv kot Tomko
oLVEDPLOKOD TOUEN KAOMG Kot

e TNV ovveyn emkowwvio pe ta pEAN tov XA ko GAAovg  @opeig

EUTAEKOUEVOLG LLE TOV TOLVPIGHLO

3.2 ANOAIKH IIOPEIA TTA THN EI'XQPIA ATI'OPA OPrANQXHX
XYNEAPIQN KAI EKOEXEQN

Yoppova pe v KAodwkn perétn «Opydvoon Xvvedpiov kot Exbécewv» mov
exmovnoe 1 Aevbvovon Owovopkov Meletov g ICAP Group, o kAddog g
opyavmong ouvvedpimv  eivar cuVLEACUEVOG HE TOV TOUEDL TOV  GLVESPLKOV
TOVPIGHOD, TOV OmOTEAEL €va QUVOUIKA OVOTTUCOOUEVO TOUEN TNG TOYKOGLLOG

TOVPIOTIKNG OIKOVOULOG.

Xmv  opyavmon  ouvedpimv  OpacTnplomolovvVIol  KLupimg Ol EMOYYEAUOTIES
dopyavatég ovvedpiov (Professional Congress Organizers — PCOs), emyeipnoeig ot
omoieg ¢ emi to mAeloToVv gival TovploTikd Ypopeio. H mieiovomra twv enyeipioewv
avTOV ivat pikpopesaiov peyEboug.

INuavtikd porlo otov kKAAdo extog amd toug PCOs £xovv tar cuvedplakd KEVTPO Kot
to Eevodoyeion Pe ouvedplakéS LTOOOUEG, Ol ETAUPEIEG OMTIKOAKOLOTIKOV UECOV,
KOODG Kol ETAPEIEC TOV TPOGPEPOVV €VPOG VLANPECIOV TOL oyeTilovtanr pe
dopydvoon kot vrootnpiEn ocvvedpiov. Ot cvvedplokég vrodouéc oty EALGSa
Bpiokovtol o€ kavomomTiko enimedo, av eEapebel n un Vmapén VO UNTPOTOAITIKOD
ouvedplakoh k€vipov, 1o omoio Ba €xel ) dvvatotnTa Prro&eviag TOAD peydiwv

deBvav ouvedpimv.
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To péyebog g eyydplog ayopdc TV LANPECSLOV 0pYAvVMONG cvuvedpiwv (oe atin)
nopovcioce dypoviky Gvodo tnv mepiodo 2007-2009, pe péoo etoo pvOud
petafoing 9% evad ta étn 2010-2012 vnpée epneavig ttdon AGY® TNG OIKOVOLIKNG
Kpiong g YOPag TOV EMNPPEACE TV EKOVO TNG LE TO HEGO €TNG10 pLOUS peTafoAng
5%. H EALGOa Bpioketor otnv Tplokoot| tétoptn B€on Taykoouimg og d1opyavmon
pHeydAwv ocvvedpiov pe Pdon tv etnoto €pevva Tov opyavicuol “International
Congress and Convention Association” (ICCA) katéyovtag okOpo TOAD YOounAod
pepidto otn debv ayopd. QotdG0 T EVOEIKTIKA GToLEior TOV Eyovpe amd To 2013
delyvouv KOTaKOPLET) AVOOO.

O topéag g opyavmong eumopikdv ekBéocewv oty EALGSa amotelel pion duvopikm
ayopd mopoyng vanpecwdv. H mielovomnta tov emyelpnoemv tov kKAAdov eivor
piKpopesaiov PeyEBovg, KATOES €K TMV OMOIMV dPAGTIPLOTOIOVVTOL KOl GE SEBVES
EMIMED0. TOV €V AOY® KAAOO EKTOC OO TIG ETAUPEIEG-0PYUVMTEG EKOEGEDMV ONUAVTIKO
pOAo €yovv Kou To ekBeclokd KEVIPO Kol Ol €Talpeiec oyedlacpov ekBeclokmV
nepmtépov. Or ekBéoelg Kot €0IKA Ol EMOYYEAUOTIKES, TOPOLGLALOVY  pid
pokpdypovn Kot otabepd emavorappavopevn emoywotnTo Kot tomkotntoa. To
puéyeBog G eyymPlog Ooyopds TV LANPECIOV opydvoong ekbéoewv (oe aia)
nmopovcioce dvodo 1o 2012-2013 petd omd pio tepiodo oTAGIUOTNTOC.

H EAM\Goa @rho&evel modAég debveic exbBéoeig eEantiag g yewypapikng g Béong,
YOPOKTNPIOTIKO TO OTO10 Ol ETOUPEIES TOV KAAOOV €£YOVV EKUETOAAEVTEL G pHEYOAO
Babuod. Avvapkn eivor m Topovcios OPICHEVEOV EAANVIKOV ETOPEIDV OLOPYAVMOONG
exBécemv Kot 6T0 e£MTEPTKO.

H tpéyovca owovopkn ocvykvpia @aivetor Oti €iye emnnpedcel 1060 TOV TOUEN
opybvoong cuvedpiov 060 Kol TOV TOUEN OpYAvmong ekBécemv, TV omoiwv To
peyedn ayopdc KvnmOnNKav TTOTIKG TO TPONYOOUEVO OAoTNUO OU®G TPOSPATO

otoyeia delyvouv TNV KATaKOPLPN Gvodo OV ElYOE TO £TOG TOV SLOVOOVLLE.

3.3 MMPOTAZXEIX BEATIQXHY XYNEAPIAKOY TOYPIZMOY
e EnayyeApotiopdc kot enévOucn oTnV KOVOTOUO OKEYN
o  AVOpOWOKEVIPIKN] TPOCEYYION  EMEVOLCT]  OTN  TPOCMOTOTOMUEVY] KO
eCatopkevpévn eEumnpétnon
o  Teyvoyvooia kot texvoloyikés epapuoyég péow cvotnuatwv (CRM)

e YVVETELD Kol TIHIOTNTO GLVEIPLOKDV VIINPECIDOV KO TPOCOTIKOV
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o 'Eleyyog e£60wv
e [lowotnta o OA0 TO PAGLO EPYOCIDOV TOV EUTAEKOUEVOV TPOCOTIKOV
o [dwitepn onuocio mpémer emiong va d00el o Pektimon g oyéong
a&iog/Tiung (value for money) tov toVPIGTIKOD TPOIOVTOG TNG TOANG, KOOMG
amoteLel Kupilapyo oNUELO EMAOYNG TPOOPIGLOV
Avtd mov elvar mOAD ONUOVTIKO OTOOWKG VO €QUPUOCTEL Omd TIG EAANVIKEG
TOVPIOTIKEG EMYEIPNOELS EIvOl 1 EMAOYN OLOIKNTIKOV KOl EKTEAECTIKOD TPOCMOMTIKOV
LE aVOTNPE KPITNPLOL KOl GUYKEKPIUEVO TTOLOTIKA KOl EKTOLOEVTIKG YOPOKTNPIOTIKA,
TPOKEEVOD 1) EAANVIKT] TOLPICTIKY ayopd va PaAel and vopig tig Pdoelg, yio vy
Kol pokpompofeoun avamtuén. H cwot) ekmaidgvon kot 1 OVCOOTIKY) TOVPLIGTIKN
mondeio, iomg onuepa mePLocdTePo and moté, givor To onueio dmov mpémel TGGO o1
ApHOSIOL POPELG OGO Kot Ol 101G Ol EMYEPNOELS VO ETEVIVCOVY GNUOVTIKA. Ziyovpa
plo emBetikny moltiky marketing o1 O1€0velg ayopég Kot 1 GOOTH TULOAOYIOKN
oTPOTNYIKN TOV £EVOJ0YEI®V Ba ETNPEAGOLV TIC ATMAEIEG Y10l TOV EAANVIKO TOVPIGUO,
OUmC, omapoitnTeS Kpivoviol Ol KIVAGEWS MPOG TOLOTIKES, OoANnOwEéG kol Tipueg
TOVPLOTIKEG Kol cLuVESPLOKES VINpecieg kot eumelpieg. H e€educevpévn mpoPoir tov
EAMMVIKOD GLVESPLOKOV TPOTOVTOG, 1 E0KOAN TTPOGPROCT) 6TA GUVESPLOKAE KEVTPO, M
OVLGLOOTIKY] BEATIOON TOV GLYKOWMOVI®DV, 1| TOLOTNTA OTIS TPOGPEPOUEVESC VTN PECIECS,
Ol KOTOANAES VTOOOUEC Kol 1) OTEAEY®OYN UE  EKTOOELUEVO  TPOCMOTIKO
TPOCAVOTOAIGHEVO OTY] CLVESPLOKN TOdEla, €ivor pepkéS amd TIG KIVIGES TOV
Kpivovtolr amopaitnteg mpokeywévov va amoktost 1n EAAGO 10 mpo@id evig
OLVEOPLOKOD TPOOPICHOD EQAMALOL HE GAAOLG EVPOTAIKOVS KOl HE GLYKPLTIKO
TAEOVEKTNUO. TNV otopion kol Tov  mOMTIoMO NG (AdapoavtdmovAog

IMavvng,touristiki-agora.gr)

3.3.1 EM®AXH XTHN EZEIAIKEYXZH & XTH BEATIQXH YIIOAOMOQN

Mo va yivel 1 yoOpo HOG OVTOYOVIGTIKY GTO GLVESPLOKO TOVPIGHO TTayKoopime, Oa
npoteivape oto Ymovpyeio TloAtiopod & Tovpiopov vo empeinfel mpotictwg
onuovpyion €WOIKOV  TUNUOTOV, OTEAEYOUEVOV HE EUTMEPO Kot €EEOKEVUEVO
TPOCHOTIKO OTIS O1EBveic TwANcelg Kot oto 01efvég marketing. Xt10yog ¢ moMteiog
ypewaletal va elval | TPOGEAKVGT OAOEVA TEPLGGOTEPOV GLVESPIWV O TO EMTEPIKO

KO 1) TETUYNUEVN SIEKTEPOLMOT| TOVG OO TOVG eMayyeApatieg dlopyavetéc. EmumAéov,
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ypeldleTon va evioyvBodv ot Mo LIAPYOVOEG KINPLOKES KOl GAAEG VLTOOOUES, Vo
e€eMybovv  aKOun TEPLGGOTEPO Ol CLYKOWVMOVIEG, VO VLRAPYEL 1GOPPOTNUET
avVTIoTOLY{0. TOLOTIKOV TPOIOVTOG KOl TPOGITNG TIUNG Kol VoL TpoPAnbel to eAAnvikd
ouvedplakd TPOldV pe ouvvéxEll Kou ovvémeln. Emtaxktikny  glvor M avaykn
gvacOnromoinong, cOLP®VA PE TNV TAOT TNG EMOYNG, OE EMAOYEG KOl KATOVOAWMTIKES
OLUTEPIPOPEG  KATA TN  OOPYAVMOOT GLVESPIWV, EKONADCE®V KOl  ETALPIKOV
cuvavtioemv. Mg Alyo AOyla, 1 €moyn €mMTACOEL €E0IKOVOUNGT] QUOIKOV TOP®V,
CLYKPOTNUEVEG EMAOYEG OTIG SLOPYOVAGELS Kot SOMAVES XWPIG TEPITTES TOAVTEAELEG.

(Aéomowva Apapavrtidov,touristiki-agora.gr)
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